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HIiRLEVEL

Tisztelt Felhasznalonk!

A 2024-es év jelentos valtozasokat hozott a vizikézmii-szolgaltatasban. Hirleveliinkben a vizikdzmii-
szolgaltatasunk igénybevételével kapcsolatos fontos informacidkra hivjuk fel figyelmét. Kérjiik, olvassa végig
tajékoztatonkat!

L. Felhivjuk azon felhasznaloink figyelmét, akiknek jelenleg lakossagi kozszolgaltatasi szerz6dése van a

DAKOV Kft-vel, de nem, vagy nemcsak lakossagi igénybevétel torténik az ingatlanon —_id6kozben
vallalkozast nyitottak -, hogy a 2011. évi CCIX. térvényben el6irtaknak megfelel6en, ezt a valtozast be kell
jelenteniiik a vizikdzmii-szolgaltatéjuknak. A bejelentés elmaradasa szerz6désszegésnek mindsiil és szankciokat
von maga utan.

II. 2024. januar 1-t6l a nem lakossagi felhasznaléinknak a vizikozmii-szolgaltatas dijai orszagosan
egységesitésre keriiltek. Mind a vizszolgaltatas, mind a szennyvizszolgaltatas esetén szamlazasra keriil a
vizméro atmérojétol fiiggé alapdij és a felhasznalt mennyiség utan fogyasztasaranyos dij. A dijakrdl
honlapunkon tdjékozodhat a ,Hirek” fiil alatt (https://dakov.hu/articles/hirek-aktualitasok). Tarsasagunk a
lakossagi és nem lakossagi felhasznalas szétvalasztasanak megvaldsulasara szigoru ellendrzéseket fog
kezdeményezni és a szerz6désszegést elkovetOk felé el fog jarni, sziikség esetén a hatésag bevonasaval.

1. Felhivjuk Felhasznal6ink figyelmét, hogy a hazivizellatot (kutat) -amennyiben abbél kézcsatornaba

juté szennyviz keletkezik - vizmérdvel kell ellatni, és a hasznalata soran keletkezett szennyviz utan a
szennyvizszolgaltatasi dijat meg kell fizetni. Amennyiben a hazivizellatjat még nem latta el vizmérdvel,
kérjiik, hogy érdeklédjon tigyfélszolgalatainkon a mérdsités menetérdl. A kiitvizes rendszert szigoruan tilos a
vezetékes vizvezetékkel 6sszekotni!

IV. A DAKOV Kft. teljes szolgaltatasi teriiletén elvalasztott rendszer(i csatornahélézatot lizemeltet. A
jogszabdlyi el6irasok alapjan, az elvalasztott rendszerii szennyvizelvezetd halézatba szigortan tilos a
csapadékvizet bevezetni! Kérjiik az ingatlan tulajdonosokat, hogy ellenérizzék az ingatlan csapadékviz
elvezetését és ha szabalytalansagot tapasztalnak, azonnali hatallyal sziintessék meg!

Amennyiben ellenérzést végzé kollégdink illegalis csapadékviz bevezetést, mérositetlen hazivizellatot
talalnak ellendrzés kozben, akkor Tarsasagunk a jogszabalyi elGirasoknak megfeleléen a csatornahasznalati
dijat 5 évre visszamenoleg kiszamlazza, illetve kotbér kibocsatas mellett szankcionalni fogja a
szabalytalansagot!

V. A csatornaba csak az keriiljon, ami odaval6! A szennyvizelvezet6-hal6zat nem alkalmas a
haztartasban keletkezo szilard és folyékony hulladéktol valé megszabadulasra. A hazi beemel szivattyt
cseréje, javitdsa abban az esetben, ha az iizemszer(i miikodés kozben romlott el, a DAKOV Kft. feladata. A
felhasznalo felelGssége az, hogy milyen min6ségli szennyviz jut a szennyvizatemel6be! Ha olyan anyagok
keriilnek a szivattyiba, amelyek tiltottak (pl. nedves popsitorlo, pelenka, WC illatosité, maradék
takaritoszerek, zsirok, olajok, haztartasi allatfeldolgozasbol szarmazé hulladékok, macskaalom,

tiizveszélyes anyagok stb.), akkor a szivattyu tisztitasanak, javitasanak vagy esetleges cseréjének
koltségét a FELHASZNALONAK KELL MEGFIZETNIE!

Legfontosabb a megel6zés! Figyeljen oda és hivja fel csaladtagjainak, gyermekeinek figyelmét arra, hogy a
kordbban felsorolt anyagok koziil semmi ne keriilhessen az atemel6be annak meghibasodasat okozva!
Hetente egyszer, de legalabb havonta emelje fel a hazi beemel6 akna tetejét, és nézzen bele, nem tapasztal-e
valamilyen rendellenességet.

Koszonjiik, hogy hozzajarul a tiszta, egészséges viz szolgaltatasahoz!
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