Tajékoztato
melléklet a ,, Tajékoztatasi Nyilatkozathoz” NM.rend. 2.§ (5) bekezdése alapjan
A Hernadi Alapszolgaltatasi Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szolgaltatasainak elemei, tartalma és
igénybevételének feltételei.

Az ellatas megkezdésekor az ellatasra jogosult gyermeket és torvényes képviseldjét szoban tajékoztatni kell:

Az ellatas elemeirél, tartalmardl, feltételeirdl/csaladsegités céljarol, tartalmarél: A gyermekjoléti szolgaltatas
feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd nevelésének elésegitése érdekében a gyermeki jogokrol és
a gyermek fejlodését biztositd tamogatdsokrol valod tdjékoztatds, a tamogatdsokhoz valé hozzdjutds segitése, a
csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségligyi, a mentalhigiénés €s a karos szenvedélyek megel6zését célzo
tanacsadas, vagy az ezekhez vald hozzajutds megszervezése. A valsaghelyzetben 1évo varandos anya tamogatasa,
segitése, tanacsokkal valo ellatasa, valamint szocidlis szolgaltatasokhoz és gyermekjoléti alapellatasokhoz, kiilondsen a
csalddok atmeneti otthonaban igénybe vehetd elldtdshoz torténd hozzajutasanak szervezése,a szabadidds programok
szervezése, a hivatalos {ligyek intézésének segitése. A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer miikodtetése, a nem allami
szervek, valamint maganszemélyek részvételének eldsegitése a megel6zé rendszerben, a veszélyeztetettséget eldidézd
okok feltardsa és ezek megoldasara javaslat készitése, és intézményekkel valod egylittmiikodés megszervezése,
tevékenységiik Osszehangolasa, tajékoztatas az egészségiigyi intézményeknél miikédé inkubatorokbol, illetve abba a
gyermek Orokbefogadashoz vald hozzajarulds szandékaval torténd elhelyezésének lehetdségérdl. A gyermekjoléti
szolgaltatds a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében dvodai és iskolai szocialis segitd tevékenységet
biztosit. A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében a gyermekkel és
csaladjaval végzett szocialis munkaval elsegiteni a gyermek problémainak rendezését, a csaladban jelentkezé miikodési
zavarok ellensulyozasat, a csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése, kiillondsen a valas, a gyermekelhelyezés és a
kapcsolattartas esetében, kezdeményezni egyéb gyermekjoléti alapellatasok onkéntes igénybevételét €s azt sziikség esetén
személyes kozremiikodéssel is segiteni, szocialis alapszolgaltatdsok igénybevételét, egészségiigyi -ellatasok
igénybevételét, pedagdgiai szakszolgalatok igénybevételét. A Szolgalat célja, hogy a szocialis vagy mentalhigiénés
problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csalddok szamara szakszerli segitséget
nyljtson, az ilyen helyzethez vezetd okokat megel6zzEk, a krizishelyzet megsziinjon, valamint az 6nalld €letvezetés
képessége megmaradjon. A szolgaltatas igénybevétele Onkéntes, kivéve, ha hatosag kotelezi erre az ligyfelet és a
Szolgalatot. A Szolgalat szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast, anyagi nehézségekkel kiizd6k szamara
pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, szocialis szolgaltatasokhoz vald hozzajutasban nyjt segitséget. E mellett
tanacsadast biztosit a munkanélkiiliek, adossagterhekkel, lakhatasi nehézségekkel kiizdok, fogyatékkal €10k,
szenvedélybetegek, pszichiatriai betegek, ill. egyéb szocidlisan raszoruld személyek és csaladtagjaik szamara. Segitséget
nyujt krizishelyzetben 1év6 csaladok szdmara. T4jékoztatast nyujt a sziilok és gyermekek szamdra mindazon jogokrol,
szolgaltatasokrdl, melyek a gyermekeket megilletik egészséges testi, lelki fejlédésiik érdekében, csaladban torténd
nevelkedésiik eldsegitésében. Feladatait tajékoztatas nyujtasaval, szocidlis segitomunkaval, valamint mas személy, illetve
szervezet altal nyujtott szolgaltatasok, ellatasok kozvetitésével latja el. Az igénybe vevére vonatkozé vezetett
nyilvantartasokrol: (Nyilvantartas, KENYSZI, GYVR) A szolgaltato, intézmény vezetdje a szolgaltatasra vonatkozo
igényt érkezésének napjan nyilvantartasba veszi. A nyilvantartas vezetésének célja az e térvényben meghatarozott jogok
érvényesiilésének eldsegitése. Az ligyfél hozzdjarul ahhoz, hogy a Hernddi Alapszolgaltatdsi Kozpont Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat a személyes adatairdl nyilvantartast vezessen, azokat a 415/2015.(X11.23) Korm. rendeletben
szabalyozott orszagos igénybevevéi nyilvantartasban rdgzitse, valamint hivatalos megkeresés esetén azokrol adatot
szolgaltasson. A Hernddi Alapszolgaltatdsi Kozpont Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat adatvédelmi tisztviseldje: Kozma
Livia/KOREND Kft., e-mail: kozma.livia@korend.hu Iratbetekintés: Dijmentesen jogosult betekintést kérni a
szolgaltatod, intézmény vezetdjénél a gyermekre, illetve személyére vonatkozo adatokba, valamint a gyermekjoléti
szolgaltatonal, intézménynél keletkezett, illetve részére megkiildott, a gyermekkel, illetve személyével kapcsolatos iratba.
Az iratokrol dijmentesen kivonat vagy masolat kérhetd. Panaszjoga gyakorlasanak modja, jogorvoslat: A gyermek, a
gyermek sziiléje vagy mas torvényes képviseldje, valamint a gyermekdnkormanyzat és a fiatal felnétt, tovabba a
gyermekek érdekeinek védelmét ellatd érdek-képviseleti és szakmai szervek a hazirendben foglaltak szerint panasszal
¢élhetnek az intézmény vezetdjénél vagy érdek-képviseleti forumanal a) az ellatast érinté kifogasok orvoslasa érdekében,
b) a gyermeki jogok sérelme, tovabba az intézmény dolgozo6i kotelezettségszegése esetén, C) szerinti iratbetekintés
megtagadasa esetén. Ha a szolgaltatast igénybe vevd a részére nyujtott szolgaltatassal kapcsolatban hianyossagot észlel,
panasszal fordulhat a Hernadi Alapszolgaltatasi Kézpont intézményvezetdjéhez (2376 Hernad, Koztarsasag it 47.), ha az
intézkedéssel a tovabbiakban sem ért egyet, akkor 8 napon beliil a Polgarmesteri Hivatal jegyzojéhez (2376 Hernad
Koztarsasag ut 47. Tel.: 06-29/374-122) fordulhat. Panaszai kivizsgalasaban az Ellatott jogi illetve Gyermekjogi
képviseld segitheti. Az ellatott jogait és érdekeit képviselo ellatott jogi, gyermekjogi képviselorol: Ellatott jogi
képvisel6: Domokos Tamdas, elérhetéség: 06/30-8314-358 e-mail:tamas.domokos@ijsz.bm.gov.hu__Gyermekjogi
képvisel6:Meggyesfalvi  Bogldrka,  elérhetdség:06/20-4899-555  e-mail:boglarka.meggyesfalvi@ijsz.bm.gov.hu.
Hazirend: A kifiiggesztett hazirendet koteles mindenki betartani. A gyermek, a gyermek sziiléje vagy mas torvényes
képviseldje, valamint a gyermekonkormanyzat és a fiatal felnott, tovabba a gyermekek érdekeinek védelmét ellatd érdek-
képviseleti és szakmai szervek a hazirendben foglaltak szerint panasszal élhetnek az intézmény vezetdjénél vagy érdek-
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képviseleti forumanal. Az ellatas megkezdésének idépontjarol, varhaté eredményérdl, joghatasokrol: Esetkezelés: az
igénybe vevo, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyulo,
megallapodason, illetve egyiittmitkddésen alapulo, tervszerli segitd kapcsolat, amely soran szamba veszik és mozgositjak
az igénybe vevo, vevok sajat és tamogatd kornyezete er6forrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és juttatasokat,
amelyek bevonhatok a célok elérésébe, tjabb problémak megel6zésébe. Ha a szakmai tevékenység az elsd interju kapcsan
tett intézkedéssel nem zarhato le, és esetkezelés sziikséges, a szolgaltatast igénybe vevo sziilével vagy mas nagykort
személlyel - az (5) bekezdésben meghatarozott kivétellel, tovabba a cselekvoképességében a gyermekjoléti, szocialis
ellatasok igénybevételével Gsszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott nagykori személy esetén a
gondnoka hozzajarulasaval - egyiittmitkodési megallapodast kell kotni. Az egyéni esetkezelést és a csaladgondozast —
egylittmiikodési megallapodas kotésével - esetnaploban rogzitjiik, melynek része a cselekvési terv. Ennek elkészitésébe
bevonjuk az tigyfelet, tovabba minden érintett személyt, szakembert és szervezetet. A cselekvési terv végrehajtasa
kapcsan a csaladsegitd és az egylittmiikodd személyek kozott éves szinten legalabb havi 3 alkalommal személyes
talalkozasra kertil sor. A tervben foglaltak k6zos megegyezés alapjan modosithatd. Ha az tigyfél a cselekvési tervben ¢€s a
megallapodasban megfogalmazottakat nem tartja be, a csaladsegitd felhivja figyelmét ennek betartasara. Ha ezutdn sem
torténik valtozas, a csaladgondozés/egyéni esetkezelés lezarhato egyiittmiikodés hianya miatt. Egyiittmiikddési hiany
lehet: a cselekvési tervben foglaltak be nem tartasa, a hataridok elmulasztasa, a csaladsegitd részérdl tortént felkeresések
(telefon, latogatas, levél) sikertelensége, a rendszeres talalkozasok meghitisulasa. Ha a szakmai munka soran 18 ¢év alatti
személy veszélyeztetése felmeriil, akkor ennek mentén folytatodik a segité munka, mas szakemberekkel és a Dabasi
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és Kozponttal valo egylittmiikodés. Az ellatotti jogviszony megsziinésének esetei:
Ha e térvény masképp nem rendelkezik, a személyes gondoskodast nyjtd ellatas megsziinik a) a hatarozott idejli
elhelyezés esetén a megjelolt idotartam - illetve a meghosszabbitott id6tartam - leteltével, b) a jogosultsagi feltételek
megsziinésével. Az Onkéntesen igénybe vett gyermekjoléti és gyermekvédelmi ellatas megsziintetését a jogosult, illetve
torvényes képviseldje kérelmezheti, melynek alapjan az intézményvezetd az ellatast megsziinteti. Az ellatas a megegyezés
idépontjaban, illetve ennek hidnyaban a megallapodasban foglaltak szerint sziinikk meg. Az intézményvezetd az
onkéntesen igénybe vett gyermekjoléti és gyermekvédelmi ellatast megsziinteti, ha a jogosult a hazirendet ismételten
sulyosan megsérti, vagy az ellatas feltételei, okai mar nem allnak fenn. Az intézményvezetd az onkéntesen igénybe vett, a
nagykora testvérnek nyujtott ellatast a bekezdésben foglaltakon tal megsziinteti, ha a sziild, nagykor testvér masok
életét, testi épségét veszélyeztetd magatartast tantisit. Az intézményvezetd ezzel egyidejileg értesiti a sziilo lakohelye,
ennek hidnyaban tartézkodasi helye szerinti gyermekjoléti szolgaltatast ny(jtd szolgaltatot, és sziikség esetén hatdsagi
intézkedést kezdeményez. Az intézményvezetd az Onkéntesen igénybe vett gyermekjoléti és gyermekvédelmi ellatas
megsziintetésérol, valamint az ellene tehetd panaszrol irasban értesiti a jogosultat vagy torvényes képviseldjét. Egyet nem
értés esetén a jogosult vagy torvényes képviseldje az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartdhoz
fordulhat. Varhaté eredmény, joghatasok: Ha a sziil6 vagy mas torvényes képvisel6 a gyermek veszélyeztetettségét az
alapellatasok onkéntes igénybevételével megsziintetni nem tudja, vagy nem akarja, de alaposan feltételezhetd, hogy
segitséggel a gyermek fejlodése a csaladi kdrnyezetben mégis biztosithatd, a gyamhatosag a gyermeket védelembe veszi.
A védelembe vételt meg kell sziintetni, ha a gyermek csaladban t6rténé nevelkedése védelembe vétel nélkiil is
biztosithato,a gyermek ideiglenes hataly elhelyezését vagy nevelésbe vételét rendelték el, a fiatalkora
szabadsagvesztését vagy javitointézeti nevelését tolti. A védelembe vétel a gyermek nagykoruva valasaval szlinik meg.
Az ellatas téritésmentes igénybevételérol: Téritésmentesen kell biztositani a gyermekek esélyndveld szolgéltatasait, a
gyermekjoléti szolgalat és a gyermekjoléti kozpont e térvényben meghatarozott szolgaltatasait, amely esetekben
intézményi téritési dijat sem kell megallapitani. A Hernadi Alapszolgaltatasi Kozpont Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat
igénybevétele téritésmentes. Dabasi Csalad- és Gyermekjoéléti Szolgalat és Kozpont elérhetdsége: 2373 Dabas Achim
A. u. 6., tel.:06-29-367-236. Elérhetdségének ideje: Hétf-Csiitortok:7.30.00-12.00,12.30-16.30. Péntek:07.30-12.00. O-
24 6ras készenléti telefonszama: 06-70/337-6337. A kozpont specialis szolgaltatasai: jogi tanacsadas, pszicholdgiai
tanacsadas, gyogypedagdgiai tanacsadds, csaladterapia, parterapia, mediacio, kapcsolatiigyelet. Szocialis diagndzist készit
az ellatott szocialis helyzetérdl. Szocialis diagnézisrol: Az Szt. szerinti csalad- és gyermekjoléti kdzpont a csalad
szocialis helyzetének atfogd vizsgalata alapjan elkésziti az igénybe venni javasolt szocialis szolgaltatdsokat meghatarozo
szocialis diagnozist. A csalad- és gyermekjoléti kozpont a szocidlis diagnozis elkészitésébe bevonhatja a nem
jarasszékhely telepiilésen miikodo csalad- és gyermekjoléti szolgalatokat. A jogosultsagi feltételek fennallasa esetén a
szocialis diagnézis kotelezi a szocialis szolgaltatokat és a szocialis intézményeket — Osszeférhetetlenségrol,
elfogultsagrol sz016 tiajékoztatas: Gyvt. 39/a torvény rendelkezése szerint: (1) Egyszemélyes csalad- és gyermekjoléti
szolgéalat nem vehet részt az e Fejezet szerinti feladatok ellatdsaban, ha az érintett gyermek sziilgje a szolgaltatast nyujtd
személy maga, a fenntartd Onkormanyzat polgarmestere, alpolgarmestere, jegyzOje vagy aljegyzdje.(2) Csalad- és
gyermekjoléti szolgalat, csalad- és gyermekjoléti kozpont nem vehet részt az e Fejezet szerinti feladatok ellatasaban, ha
az érintett gyermek sziildje a szolgdlat, kdzpont szakmai vezetdje vagy intézményvezetdje, a fenntartd dnkormanyzat
polgarmestere, alpolgarmestere, jegyzdje vagy aljegyzdje.(3) Elfogult az a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast nyujto
személy, akit6l nem varhatd el az eset targyilagos megitélése.(4) Az Osszeférhetetlenséggel vagy elfogultsaggal érintett
személy, vagy a szolgalat, kozpont vezetdje koteles azt bejelenteni az ok tudomasara jutasatodl szamitott 5 munkanapon
beliil a csalad- és gyermekjoléti szolgalat, csalad- és gyermekjoléti kozpont székhelye szerint illetékes fovarosi és megyei
kormanyhivatalnak. A szolgaltatas igénybe vevdje az dsszeférhetetlenséget vagy elfogultsagot barmikor bejelentheti a



csalad- és gyermekjoléti szolgalat, csalad- és gyermekjoléti kozpont székhelye szerint illetékes fOvarosi és megyei
kormanyhivatalnak. A fovérosi és megyei kormanyhivatal megvizsgalja a bejelentés megalapozottsagat, és ha sziikséges,
kijeldli az e Fejezet szerinti feladatokat ellaté szolgalatot, kozpontot vagy személyt.(5) Az Ssszeférhetetlenséggel vagy
elfogultsaggal érintett szolgaltatast nyujté személy az igénybe vevd felé fennalld tajékoztatasi kotelezettségének koteles
eleget tenni az &sszeférhetetlenség, elfogultsag fennallasa esetén is.




