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Bevezetés

Hernad Nagykozség Onkormanyzata Képviselo - testiilete a szocialis igazgatasrol és szocidlis
ellatisokrol szold 1993. évi 11l térvény 60. §-a és a személyes gondoskodast nyujtd szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000 (1.7.) SzCsM
rendelet (Rendelet) 39. §-a alapjan, a telepiilés kiilteriileti és egyéb belteriileti lakott helyei
intézményhidnydbol eredd hatranyainak enyhitése, az alapvetd sziikségletek kielégitését
segitd szolgaltatdsokhoz, kozszolgaltatashoz valamint egyes alapszolgéltatasokhoz vald
hozzdjutas biztositasa, tovabba az egyéni, kozdsségi szintli sziikségletek teljesitésének
segitése ¢rdekeben Hernad kézigazgatasi tertiletén, szocidlis alapszolgaltatasként személyes
gondoskodast nydjtd tanyagondnoki szolgaltatast (a tovabbiakban: Szolgalat) hozott létre.

A szakmai program Herndd nagykozség kozigazgatasi teriiletén a Tanyagondnoki
Szolgéltatasra terjed ki. A Hernadi Alapszolgdltatasi Kozpont az Onkormanyzat rendeletében
részletesen meghatarozott feladatokat e szakmai program szerint latja el.

Szakmai program kialakitasanal figyelembe vett jogszabalyok

- 1993. évi IIL. torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol

- 1997 évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol

- 29/1993. (11.17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok
téritési dijarol

- 369/2013.(X.24.) Korm. rendelet a szocidlis , gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és halozatok hatdsagi nyilvantartasarol és ellendrzésérol,

- 415/2015.( X11.23.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevoéi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerr6l,

- 91/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyjto szocidlis ellatasok
igénybevételérdl

- 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyajté szocialis intézmények
szakmai feladatairol és mukodésiik feltételeirol

Altaldnos adatok

A személyes gondozist nyijté szocialis alapellitas (tanyagondnoki szolgaltatas)
kormanyzati funkciészama:107055

Fenntarté: Hernad Nagykozség Onkormanyzata

Székhelye: 2376 Hernad, Koztarsasag ut 47.

Az alapellatist nyujto szolgaltaté: Hernadi Alapszolgaltatasi Kozpont

Képviseloje: Oravetz Anita intézményvezeto

Telefon:06/29/375-498

E-mail cim: tanyagondnok(@hernad.hu

Hernad telepiilés bemutatasa

Hernad megkozelithetésége: Budapest — Hernad vasttvonalon az M3-6s szamt autdpalya
mentén, valamint autobusszal torténik.
Lakossdgszama: 4308 {6 (2021.01.01. adat)



A telepiilés oktatasi, szocidlis, egészségiigyi intézményi kdzott megtalalhato: bélesdde, dvoda,
altalanos iskola, feln6tt haziorvosi rendeld. gyermek haziorvosi rendeld. fogorvosi rendeld,
veédondi szolgalat.

Szocidlis alapellatasok koziil biztositott a szocidlis étkeztetés, hazi segitségnyujtas,
jelzoérendszeres hazi segitségnyjtas csalad- és gyermekjoléti szolgalat és a bilesdde.

I. A Szolgaltatas célja

A falugondnoki, illetve tanyagondnoki szolgaltatas célja a falvak és a kiilteriileti vagy
egyeb belteriileti, valamint a tanyasi lakott helyek intézményhidnyabdl és a kozdsségi
kozlekedés nehézségébdl eredd hatranyainak enyhitése, az alapvetd sziikségletek kielégitését
segitd szolgaltatasokhoz, kdzszolgaltatashoz, valamint egyes alapszolgaltatasokhoz valo
hozzajutas biztositdsa. tovabba az egyéni, kozdsségi szintli szikségletek teljesitésének
segitése.

A falugondnoki szolgaltatas ezer lakosnal kisebb telepiilésen mikddtethetd. Amennyiben a
falugondnoki szolgaltats létesitését kivetden a telepiilés lakossagszama tiz szdzalékot meg
nem halado mértékben emelkedik ezer lakos f61€, a szolgéltatas tovabb miikodtethetd.

A tanyagondnoki szolgaltatas legalabb hetven és legfeljebb négyszaz lakossdgszamu -
kiilon jogszabalyban meghatarozott - kiilteriileti vagy egyéb belteriileti lakott helyen
mikddtethetd. Amennyiben a helyi sajatossagok alapjan a tanyagondnoki szolgaltatas tobb
tanyagondnok kozremiikodésével valosithaté meg, a tanyagondnokok 4ltal ellatandé korzetek
hatarait - figyelemmel a lakossagszam korlatra - a fenntartd telepiilési &nkormanyzat
rendeletében hatarozza meg azzal, hogy Uj tanyagondnoki szolgaltatas négyszaz lakos folott
szervezheté meg. Amennyiben a tanyagondnoki szolgéltatas létesitését kovetden a kiilteriileti
vagy egyeb belteriileti lakott hely lakossdgszama tiz szazalékot meg nem haladd mértékben
emelkedik négyszaz lakos f61€, a szolgdltatas tovabb mikodtethetd.

A Tanyagondnoki Szolgalat elsédleges ellatasi teriilete: a tanyagondnoki szolgaltatasrol szolo
11/2021.(X1.5.) Onkorményzati rendeletben (a tovabbiakban: onkormanyzati rendelet)
meghatarozott tertilet.

A Szolgalat a jelen szakmai programban meghatarozott feladatait indokolt esetben, sziikség
szerint a teleplilés egyéb tertiletein is biztositja az arra raszorulok részére

Cél az esélyegyenldség novelése, telepiilésen €16k  életfeltételeinek javitasa, a
kdzszolgaltatasokhoz, szocialis alapellatasokhoz vald hozzdjutas, jobb ¢letminéség elérése.
Ezen f6 célok tekintetében Hernad Nagykozség Onkormanyzata a tanyagondnoki szolgalat
letrehozasaval. mikodtetésével és fenntartasaval a kovetkezoket kivanja elérni:
~ alakossag ¢letfeltételének javitasa, jobb életmindség elérése;
~ akozszolgaltatasokhoz valo hozzdjutas eldsegitése;
» alapveto sziikségletek kielégitését segité kozszolgaltatasokhoz, szolgaltatasokhoz valo
hozzajutas, kapcsolattartas, informaciogyjtés:
» az 6nkormanyzat altal nyujtott szocialis alapellatasok kiépitésének és miikodtetésének
elosegitése:
~ ateleptilési funkcidk bovitése
~ akozosség fejlesztése, a helyi tarsadalom és a civil szféra erdsitése
~ a helyi adottsdgokhoz és sajatossagokhoz igazodo egyéni és kizosségi szintii igények
kielégitése



~ az esélyegyenloség feltételeinek megteremtése, javitasa

1. Szolgalat dltalinos feladata

~ segitséget nyujtson ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevo fizikai, mentalis, szocialis
sziikseglete sajat kdrnyezetében, életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak
megfelelden, meglévé képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével
biztositott legyen;

~ azellatast igénybe vevdvel a segitd kapcesolatot kialakitsa és fenntartsa:

~ segitséget nyujtson az ellatast igénybe vevének a kornyezetével valo
kapcsolattartasaban;

» segitséget nyujtson az ellatdst igénybe vevot érintd veszélyhelyzet kialakulasanak a
megelézésében, a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban;

~ részt vegyen az egyéni és csoportos szabadidés. foglalkoztatd és rehabilitacios
programok szervezésében;

~ segitse az ellatast igénybe vevOket a szamukra sziikséges ellatasokhoz valo
hozzajutasban.

A Tanyagondnoki Szolgalat feladata - a sajatos helyi igényekhez rugalmasan alkalmazkodo
tevékenységével —
~ az alapvetd sziikségletek kielégitésére iranyulé szolgaltatisok, kozszolgéltatasok,
illetve egyes alapszolgaltatdsok elérhetdségének a biztositasa,
» az infrastrukturdlis hidnyossagok egyéni és kozosségi szintii negativ hatésainak
enyhitése révén az ellatotti kor életmindségének az emelése,
~ az idds, tovabbi a szocialisan raszoruld emberek, csaladok életkériilményeinek a
javitasa,
» azalapvetd sziikségletiikbol adodd szolgaltatasok biztositasa,
~  kozbsségi, miivelddési, sport- és szabadidds rendezvények szervezésében, segitésében
torténo kdzremiikodés.

A Tanyagondnoki Szolgdlat tevékenysége az ellatasi teriileten beliili és kiviili (telepiilésen
beliili ¢s kiviili) feladatellatast egyarant feltételez.

Helyi igények, sajatossiagok:

A Kkiilteriileten €10 lakossag korében az ott €16 iskolasoknak segitséget jelent a beszallitas
lehetdsége, jelzés szerint ahol a sziilo nem tudja gyermekét gépkocsival iskoldba szallitani.

A Kkiilteriileten €16 lakossdg jelentds hatrannyal rendelkezik a kozségben igénybe vehetd
szolgaltatasok tekintetében. Az idds. beteg emberek részére megoldast jelent a haz koriili
feladatok ellatasa, a bevasarlas biztositasa. Legnagyobb feladatot azonban az orvoshoz és a
gyogykezelésekhez, valamint a kozigazgatas szolgaltatasaihoz vald hozzdjutas biztositisa
jelenti.
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II. A megvaldsitani kivint program konkrét bemutatisa, a létrejové kapacitisok, a
nyujtott szolealtatiselemek, tevékenvséoek leirasa

1. Kozremukodés az étkeztetésben

A tanyagondnok feladata a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi 111
torvény 62. §-a szerinti étkeztetés ellatasban vald kozremikodés, a jogosultak részére napi
egyszeri meleg étel éthorddban térténd hazhoz szallitasaval.

A feladatellatas tartalma, modja:

Az Onkormanyzat a szociélis étkeztetés feladatat gondozok utjan latja el. A tanyagondnok
rendszeresen gondoskodik az dnkormanyzati rendeletben megallapitott teriileten élok szamara
- igény alapjan - az étkeztetés biztositasarol heti 5 alkalommal. Az étkeztetés biztositasara
minden nap — hétvége, ¢és linnepnapok kivételével —11.00 ora és 14.00 éra kozott keriil
kiszallitasra az igénylo altal biztositott éthorddval.

A kézétkeztetést Hernadi Onkormanyzati Konyha biztositja.

Az ellatottakkal valo kapcesolattartasban, az ebéd kiszallitasdban a tanyagondnok is részt vesz.

A feladatellatas rendszeressége:
Rendszeres, igény szerint napi feladat.

Az ellatottak kore:

Azok, akik a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993, évi 11 térvény
szabalyai és az Onkormanyzati rendelet alapjan szocialisan raszorultként étkeztetésben
részesiilnek, mivel fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy
hajlektalansaguk miatt Snmaguk, illetve eltartottjaik részére tartosan vagy atmeneti jelleggel
nem képesek gondoskodni a legalabb napi egyszeri meleg étkezésrél, valamint az alapvetd
¢lelmiszerek beszerzésérol.

2. Kozremiitkodés a hazi segitségnyijtis biztositisiban

A feladatellatas tartalma, modja:

A hazi segitségnyujtas feladatat a Hernadi Alapszolgaltatasi Kozpont altal foglalkoztatott
gondozok latjak el. Tekintettel arra, hogy hazi segitségnyujtas korében ellatando feladatok
cgy részé¢hez megfeleld képesités sziikséges, a tanyagondnok azon feladatok ellatisaban
mukodik kozre, melyek képesités nélkiil is végezhetdek.

A tanyagondnok segitséget nyujthat a raszorultak fizikai erejét és/vagy mozgasképességét
meghalad¢ feladatok megoldasaban:

— haz koriili, szakképesitést nem igénylo feladatok (favagas. fa behordas. villanykérte,
gazpalack, stb. cseréje);

— kisebb, specialis szakértelmet nem igénylo javitasok:

— nehezebb targyak mozgatasa, ho eltakaritas, finyirds (szitkség esetén kozhaszni
munkasok bevonasaval);

— a napi €letvitel fenntartasahoz sziikséges alapvetd élelmiszerek. druk. fogyasztisi
cikkek stb. beszerzése, mely soran a tanyagondnok a bevasarlasi kérelmeket irasban
rogziti €s a vasarlas igényl6jétol eldleget vesz at, majd a vasarlasrol (a beszerzett aru
€s a visszajaro Osszeg atadasaval egyidejlleg) az igénylének nyugtaval elszamol.
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A gondozoné (k) kérhetik a tanyagondnoki szolgalat segitségét az idések rendezvényekre,
orvoshoz térténd szallitasaban.

A feladatellatas rendszeressége:
Heti, ellatottak igénye szerint két-harom napi rendszerességgel.

Az ellatottak Kore:
Akik koruk és/vagy egészségi allapotuk miatt rdszorulé azon személyek, akik énmaguk
ellatiséara sajat er6bol nem képesek és masok réluk nem gondoskodnak.

3. Kozremiikodés a kozosségi és szocidlis informdciok szolgaltatisiban

A tanyagondnok feladata a szocialis biztonsag megteremtéséhez és a helyi kozdsségi életbe
valo bekapcsolodashoz  sziikséges informaciok rendszeres, folyamatos és naprakész
felkutatdsa, felmérése, Gsszegzése és eljuttatasa a telepiilés lakoi szaméra. A tanyagondnok
feladata a helyben vagy a kdrnyezo telepiiléseken elérheté szolgaltatasok igénybevételénck a
lehetOségeire vonatkozo informacioforrasok, informéaciok felkutatasa és ezekrdl a lakossag
pontos ¢s folyamatos tajékoztatasa.

Az cllatottak kore: a kozdsségi és szocidlis ellatasokra. szolgaltatasokra, lehetdségekre,
jogosultsidgokra vonatkozoé informaciokat igényléok.

4. Kozremiikodés az egyéb szocialis alapszolgaltatiasok biztositisaban

A tanyagondnok feladata a kozremiikodés az egyéb — a szocidlis igazgatasrdl és szocidlis
ellatasokrdl szolé 1993. évi III. térvény szerinti — szocialis alapszolgaltatasok (csaladsegités,
jelzorendszeres hazi segitségnyujtas, kozosségi ellatasok, tamogatd szolgaltatds, utcai
szocialis munka, nappali ellatas) biztositasaban is

A feladatellatas tartalma, modja:

A tanyagondnok fontos feladata a gyermekjoléti szolgalat igénybevételéhez nyujtott segitség,
az ezen intézményekkel, szakembereikkel vald folyamatos kapcsolattartas, igény esetén
szakemberek szallitdsa. A tanyagondnok részt vesz a veszélyhelyzetek elhéritasat célzo
intézkedésekben, a csaladjabol kiemelt gyermek szakellatisba vald beszallitasaban. Igény
esetén biztositja a gyermekkel vald kapcsolattartast, segiti a hozzatartozd sziilét a
gyermekgondozasi helyén valo latogatasban. Jelzérendszeri tagként, nemcsak a gyermekek.
hanem felnottek, idosek krizishelyzetbe keriilésekor is koteles jelzéssel élni.

Az ellatottak kore:
A telepiilésen €16 szocialis, egészségligyi és mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett
illetve krizishelyzetbe kertilt személyek, csaladok

A tanyagondnok feladata:
» a szocialis alapszolgaltatasok, valamint a gyermekjoléti szolgalat igénybevételéhez
nyuljtott segitség;
~ az ezen intézményekkel, szakembereikkel valo folyamatos kapcesolattartas, szallitas;
~ aszemélyiségi jogot nem sérté informacidéaramlas biztositasa;
~ veszelyhelyzetek észlelése. lehetdség szerinti elharitasa, jelzés az illetékes szerv felé;



~ 1gény esetén a szakemberek szallitasa:

~ figyelemmel kiséri a maganyosan €l6ket, esetleges egészségromlasukrol tajékoztatja a
haziorvost, ha azt tapasztalja, hogy 6nmagukrol sajat hdztartasukban mar segitséggel
sem képesek gondoskodni, jelzi az ellatds sziikségességét a fenntartonak, ill. a
szocialis intézményhalozat munkatarsainak.

S. Az egészségiigyi ellitashoz valé hozzajutas segitése, biztositasa
A feladat harom {6 teriiletet érint:

~ abeteg haziorvosi rendelésre széllitasat,
~ abeteg egészségligyi intézménybe szallitasat és
~ agylgyszerek kivaltasat, illetve a gyogyaszati segédeszkdzok beszerzését.

A tanyagondnok feladata annak biztositasa, hogy a telepiilésen él6 olyan betegek, akik koruk,
egeszségi dllapotuk vagy anyagi helyzetikk miatt ebben akadéalyozottak, minél gyorsabban és
konnyebben jussanak el a megfelel$ orvoshoz, jussanak a sziikséges gyogyszerekhez. Ezt a
feladatat a hernadi Alapszolgaltatasi Kozpont intézményvezetdjének felhatalmazasa alapjan
latja el.

A szallitis engedélyezésénél figyelembe kell venni:
a) az igénylo egészségiigyi allapotat,
b) az igénylo csaladja szocidlis helyzetét

A) Haziorvoshoz szallitas:

A feladatellitas tartalma, modja:

A tanyagondnoki szolgiltatis egyik kiemelten fontos feladata a szolgaltatast igényld lakos
orvosi ellatashoz vald hozzajutasa, igény szerint a valasztott haziorvosi rendelésre, sziikség
esetén a telepiileés kozigazgatasi teriiletén kivill is. Az egészségi allapota szerint helyben is
igényelheti az orvoshoz valo szallitast.

A fertéz6, vagy életveszélyben 1évo betegek szallitasa szakszert ellatast igényel. ezért a
tanyagondnok ezen személyek szallitisat nem végezheti. A tanyagondnok kotelessége a
szakszert ellatdas megszervezése (mentd, orvos hivasa) és kozremikodhet a betegszallitas
megszervezésében is. A tanyagondnok a feladatellatishoz szitkséges alapvetd elsésegély
nydjtasi ismereteket a tanyagondnoki alapképzésen, illetve a tovabbképzések soran szerzi
meg.

A feladatellatas rendszeressége:
Hetente felmertil6 feladat, igény szerint akar hetente tébbszor is felmertlhet.

Az ellatottak kore:
Azok a betegek., akik idoés koruk vagy allapotuk. vagy a kdzdsségi kozlekedés hianya miatt a
haziorvoshoz valo eljutasban segitségre szorulnak.



B) Egyéb egészségiigyi intézménybe szallitas:

A feladatellatas tartalma, modja:

Szakorvosi rendelések a Dabasi Szakorvosi Rendeldintézetbe. Az ezt igénylé betegek ezen
intézményekbe torténd eljuttatasa szintén a tanyagondnok feladata. A szakellatasra torténd
szallitds orvosi beutald alapjan elézetes idopont egyeztetéssel torténik. A betegszallitas esetén
alkalmazkodni kell a rendelési id6khoz és a betegek szamara eléirt idépontokhoz. A
tanyagondnok a betegszallitas tekintetében a siirgbsségi betegszallitast nem helyettesitheti,
kizardlag jarébeteg-szallitast végezhet, kivéve, ha a menté kihivasara — vagy megérkezésére
nincs lehetéség. A betegszallitis biztonsdgos megoldasa érdekében a tanyagondnoknak
rendelkeznie kell az alapvetd elsosegély-nyujtasi ismeretekkel.

Az ellatottak kore:

Betegek. mozgaskorlatozottak. fogyatékkal élok, kismamak, kisgyvermekes csaladok, iddsek,
akik szdmaéra a kozlekedés elsdsorban egészségi allapotuk. életkoruk, egyéni élethelyzetiik és
szocialis helyzetiik miatt nehézséget okoz.

r r

C) A gyogyszerek kivaltasa, illetve a gyogyaszati segédeszkoziok beszerzése:
A feladatellatas tartalma, modja:

Gyogyszerkiviltasra a telepiilésen mikodd Szent Istvan gydgyszertirban van lehetdség. A
tanyagondnok hetente kétszer Osszegylijtve az igényeket gondoskodik a gydgyszerek
kivaltdsarol ¢s annak kiszallitdsarol. Azon személyek részére, akiknek gyogyaszati
segédeszkozre van sziiksége, segitséget nyujt a beszerzés helyének felkutatisaban, a beszerzés
lebonyolitasaban, ¢s akar a gyogyaszati segédeszkodz kiszallitasaban.

A feladatellatas rendszeressége:
Hetente kétszer.

Az ellatottak kore:
Akik id6s koruk, allapotuk miatt énalloan nem tudnak gondoskodni gyogyszereik.
gyogyaszati segédeszkizeik beszerzésérol.

6. Gyermekszallitis (6vodasok, iskolasok, fiatalok szallitasa)

A) Ovodisok, iskolasok szllitasa:
A tomegkozlekedés hianyossagai miatt és a gyermekek biztonsagos kozlekedése érdekében a
tanyagondnoki gépjarm részt vesz a gyvermekek szallitasaban.
A tanyagondnok feladata az 6vodaskori és iskolaskoru gyermekek 6vodaba, iskolaba
szallitasa, illetve hazaszallitasa, valamint indokolt esetben egyéb gyermekszallitas.
A gyermekszallitasi feladatok egyik része tehat a tankotelezettség megoldasaban torténd
segitségnyijtas, masik része pedig a kiilteriileten €16 gyermekek esélyegyenldségét biztositd
szolgéltatdsokhoz vald hozzajutas segitése (logopédiai és egyéb fejlesztd foglalkozésok,
Uszasoktatas. zenetanulds, néptanc, sportolasi lehetdségek. szinhdz, babszinhaz. mozi). Ide
tartozik a  gyermekek iskolai, ¢vodai, kozosségi rendezvényekre, versenyekre,
sportprogramokra, lnnepségekre vald szallitasa is. A nydri sziinetben ugyanakkor az ezt
igénylé nyari ligyeletet igénybe vevok részére végezhet szallitasi feladatot a tanyagondnok.



Az 6vodai nevelést, valamint az altalinos iskolai oktatast és nevelést ellaté intézmény:
Hernadi Pitypang Ovoda, Hernadi Altaldnos Iskola.

A feladatellatas rendszeressége: napi alkalommal. a nyari sziinetben alkalomszerien.

Az ellatottak kore:
Azon gyermekek, akik a nevelési évben €s tanévben, illetve akik a nyari sziinet ideje alatt is
igénybe veszik az dvodai vagy az iskolai ellatast, illetve feliigyeletet.

B) Egyéb gyermekszallitas

A feladatellatas tartalma, modja:
Rendezvényekre, kirandulasokra, versenyekre, egyéb gyermekprogramokra igény esetén a
tanyagondnok szallitja a gyerckeket.

A feladatellatas rendszeressége:
Alkalomszerti.

Az ellatottak kore:
Ovodas, altalanos iskolas, kdzépiskolas koru gyerekek.

7. A Szolgalat altal ellatott lakossagi szolgaltatasok

A) Kozosségi, mivelddési, sport- és szabadidés tevékenységek, rendezvények
szervezése, segitése

A feladatellatas tartalma, modja:

Az Onkormanyzat altal szervezett kozosségi rendezvények szervezésében, lebonyolitasaban,
az ahhoz sziikséges beszerzési feladatok ellatasaban, fellépdk szallitisaban a tanyagondnok is
kozremiikodik. Ezen tul a tanyagondnoki szolgaltatas utjan lehetség van arra, hogy a helyben
lakok mas telepiiléseken levé rendezvényekre, programokra, szinhazba eljussanak,
kirandulasokon vegyenek részt.

A tanyagondnoki szolgélat egyik fo célja az ellatasi teriileten él6k életmindségének a javitasa.
Ez jelenti a helyi tarsadalom demokratikus mikodésébol fakado élénk kozéletet, civil
szervezetek létét ¢€s miikodését, amit a szolgalat fenntartoja tamogathat. A feladat
elvégzéseben nagy szerepe van a tanyagondnoknak, aki ismeri a korzet lakdit és sziikségleteit,
€lvezi bizalmukat és konnyen aktivizalhato kapcsolatrendszerrel rendelkezik. E feltételek
megléte esetén lehet a helyi kozélet motorja. illetve a kozéleti események szervezdie.
Feladatainak egy része a gépjarmivel torténd szallitds megoldasa. Pl.: helyi egyesiiletek
tagjainak, nyugdijasoknak, idéseknek. mozgasukban korlatozottaknak a szallitisa a helyi
rendezvényekre, eseményekre, mas telepiilések kzosségeinek a rendezvényeire.

A tanyagondnok végzi az onkormanyzati rendezvényekkel kapcsolatos beszerzéseket.

A tanyagondnok feladata a rendezvényhelyszin elGkészitése. a rendezvény megtartasara
torténd felkészitése, berendezése, stb.



A tanyagondnok feladata a rendezvények szervezésében vald részvétel, a rendezvények
nepszerusitése, hirdetése.

A tanyagondnok tevékenysége mas telepiilések kozosségi, kulturdlis eseményeire is kiterjed:
szinhazlatogatas, nyugdijasok kirdndulasa. gyogyfiirdébe. egyhazi eseményekre (bucsi)
torténd szallitas,

Az ellatottak kore:
Az ellatasi korzet lakosai, kozosségei.

A feladatellatas rendszeressége: alkalomszer(i, havonta jelentkezé feladat.
B) Egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa

Segitségnyljtds az ellatasi teriilet lakossaganak, hivatalos iigyeinek az intézésében. Ez
torténhet a szolgdltatast igényldk adott hivatalokba, intézményekbe torténéd szallitasaval.
illetve az ligyek tanyagondnokok &ltal (meghatalmazassal) torténd elintézésével. A
tanyagondnok tdjékoztatdst ad arrol is, hogy a kiilénféle ligyeknek mi az elintézési menete
(milyen ligyben hova kell fordulni, hol, milyen dokumentumokat kell beszerezni, ill.
benyujtani, stb...). Polgarmesteri Hivatal. Posta, Dabasi Szakorvosi Rendeléintézet. Dabas
Jarasi Hivatal Kormanyablak, Helyi orvosi rendelok. Gyogyszertar, Védénoi Szolgalat

A tanyagondnok az ellatasi teriilet lakossagat érinté gondokat az onkormanyzati képviseld-
testiilete felé€ kozvetiti, a visszajelzéseket sziikség esetén tovabbitja.

Az ellatottak kore:
A tanyagondnoki korzet lakosai, kdzdsségei.

A feladatellatas rendszeressége:
Alkalomszeri feladat, ellatasi teriileten hetente felmeriilé feladat

C) Egyéb lakossagi szolgaltatisok biztositasiban valé kizremiikidés
A tanyagondnok feladata az egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositisaban vald
kozremikddés. Olyan feladatok tartoznak ide, amelyek kézvetleniil egyik korabban felsorolt
feladathoz sem tartoznak. Ilyen feladatok kiiléndsen:
- Nagybevasarlas: az igénybevevok bevasarlo helyekre vald egyiittes eljuttatasa, melynek
célja az ellatottak korlatozott anyagi lehetéségeinek kimélése a nagybani bevasarldssal

elérheté megtakaritassal.

- A sajat fogyasztds céljara hazidllatot tarté lakosok szaméra tap, allatgyogyszerek és az
allattartashoz sziikséges egyéb eszkdzok, gépek beszerzése, hazhoz szallitasa.

- Tartos fogyasztasi cikkek, haztartasi és mezogazdasagi kisgépek szervizbe szallitasa.
- Szilok sziiloi értekezletekre, neveldi értekezletekre. iskolai. 6vodai programokra szallitdsa.
- A Szolgalat a tanyagondnoki gépjarmiivel a személyes szocialis segitségnyjtast végezve

egyuttal részét képezi annak a kozlekedési rendszernek, amelynek révén az ellatasi teriileten
lakok altalanos sziikségleteinek a kielégitését az emberek szallitasaval segiti, igy a
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tanyagondnoki szolgalat kozremikodik a tanyagondnoki korzetben élék tomegkozlekedéshez
vald hozzajutasaban.

A feladatellatis rendszeressége:
Folyamatos feladat. Az egyéb lakossagi szolgéltatisok tekintetében alkalmankénti, illetve heti
rendszerességgel jelentkezo feladat.

Az ellatottak kore:

Azok a raszorultak, akik a fenti szolgaltatasokat igénylik, s azok teljesitésérdl mas maodon
nem tudnak gondoskodni, illetve az szamukra ardnytalan terhet jelentene. Az ellatasi korzet
raszorult lakosai. akik szdmara a kozlekedés mas modon térténé megoldasa aranytalanul nagy
terhet jelentene.

8. Az onkormanyzati feladatok megoldasat segitd szolgaltatisok

Ilyen feladatnak minosiil:

a) az ¢telszallitas onkormanyzati intézményekbe,

b) az énkormanyzati informdaciok kozvetitése a lakossag részére,

¢) a Szolgalat miikodtetésével kapesolatos teendok ellatasa.

A tanyagondnok — amennyiben ez nem a személyes segitségnylijtds rovasara torténik -
kozremiikddik azon dnkormanyzati feladatok megoldasaban is , amelyeknek célja szintén az
ellatisi korzet lakossaganak minél jobb ellatasa, tajékoztatisa, de amely feladatokat nem
személyesen €s kozvetleniil az egyes raszorulok. igénybevevék szamara végzi.

Kozosségi fejlesztés

A telepiilés vagy térség lakossagat érinté integracios személetil, batorito-sztonzd. informalo.
kapesolatszervezd tevékenység, amely kiilonbozd célcsoportokra vonatkozo  specialis
igényeket tar fel. szolgaltatisokat kezdeményez, kozosségi egyiittmiikodéseket valdsit meg.

A tanyagondnoKki szolgalat kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozo kiegészitd
feladatai. Koz0sségi. miivelddési, sport és szabadidos tevékenységek szervezése. segitése. A
tanyagondnok minden korosztaly szamara hasznos, értékes és maradandé kulturalis- sport és
szabadid6s programok szervezésében részt vesz, mint pl.: szinhaz. mozi. nyugdijas talalkozo.

Onkormanyzati feladatok megoldasit segité kizvetett szolgaltatisok

A fenntart6 altal meghatarozott kdzosségi programokrol tdjékoztatast nyijt a lakossag részére,
szorolapok kiosztasa kozvetlentil a lakosok felé, Gsztonzés a programokon vald részvételre.
Boltokban forgalmas helységeken plakatok elhelyezése.

A tanyagondnok jelzorendszeri tagként valé kompetenciii, feladatai

A tanyagondnoki szolgalat a folyamatos kapcsolattartds és hatékony informacidaramlas
¢rdekében a szolgaltatdsokhoz vald hozzaférést biztositja, illetve a ..jelzérendszer™ tagjaként
mukodik kozre. A tanyagondnok sziikség esetén a segitséget igényloket a fogadddrara
szallitja. Munkdja soran folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossag, és kiilondsen a
veszélyeztetett csaladok életkoriilményeit. A jelzorendszer elemeként figyelemmel kiséri a
maganyosan ¢éloket. esetleges egészségromlasukrol tajékoztatja a haziorvost. Amennyiben azt
tapasztalja, hogy 6nmagukrol sajat haztartasukban mar segitséggel sem képesek gondoskodni,
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jelzi az ellatas sziikségességét a fenntartonak illetve a szocidlis intézményhalozat
munkatarsainak. A magatehetetlen személyek esetében gondoskodik a hozzatartozok
ertesitéserol, a korhdzba vagy otthonba keriilt egyediilallo kiilteriileti lakosokat latogatja. A
szallitdsi szolgaltatds a rdszorult lakosok, hozzatartozoik jelzése vagy a tanyagondnok
bejelentése alapjan vehetd igénybe.

A feladatellatas rendszeressége: Sziikségszerlien

Az ellatottak kore:
A telepiilésen €16 szocialis, egészségiigyi és mentalhigiénés problémdk miatt veszélyeztetett,
illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok, id6s kortak és fiatalok egyarant.

9. A Szolgilat miikodésének személyi és targyi feltételei

A Szolgalat egy féallasu, munkaviszonyban foglalkoztatott tanyagondnokkal mikadik.
Tanyagondnoki munkakérben csak olyan személy foglalkoztathatd, akit a foglalkoztatas
kezdé idopontjaban az Onkormanyzat bejelentett a munkakér betdltéséhez sziikséges falu- és
tanyagondnoki alapképzésre, €s azt a munkakor betdltoje a foglalkoztatas kezdd idépontjatol
szamitott két éven beliil elvégzi.

A tanyagondnok a Szolgilat hivatali és adminisztricios tevékenységét a Hernadi
Alapszolgaltatasi Kozpont éltal biztositott irodaban végzi.

A tanyagondok részt vesz a tovabbképzéseken, melyek a tanyagondnoki munka hatékonyabb
ellatasaban segitik.

A tanyagondnok a vele szolgaltatasi kapcsolatban allo személlyel tartasi, életjaradéki
szerzddést nem kothet.

A tanyagondnok pénzt, ajandékot nem fogadhat el.

A tanyagondnok az ellatotti kérrel szemben tisztelettudd, segitokész magatartast tandsit.

A tanyagondnok a napi tevékenységét jelen Szakmai Program melléklete szerinti
~tevekenységnaploban™ kételes dokumentalni. A tevékenységnaplot a szolgaltatast igénybe
vevOonek nem kell aldirnia. Az adott nap teljesitésigazolasara az intézményvezeté jogosult.

A tanyagondnok felett a munkaltatoi jogokat az intézményvezeto gyakorolja.

A tanyagondnok feladatait a munkakori leirasban, valamint az intézményvezetd utasitasainak
megfelelden latja el.

Munkaidon kiviili feladatok ellataséért a tanyagondnokot szabadidé illeti meg.

A tanyagondnok a munkdja sordn egyiittmiikddik a csaladgondozokkal, haziorvosi
szolgalattal, a korzeti védonovel, valamint egyéb egészségiigyi ellatdst vagy személyes
gondoskodast nyujtéd szocialis intézménnyel.

A tanyagondnoki feladatok koziil néhany esetben (hazi segitségnyujtas egyes elemei,
informacioszolgaltatds, kozosségi rendezvények szervezése) nélkiilozhetd a gépjarmu
hasznalata, de a szolgiltatds tartalmi elemeinek tulnyomd tobbsége gépjarmi
igénybevételével lathato el.

A Szolgalat a feladatdt erre alkalmas gépkocsival végzi. A gépkocsi dltaldnos paraméterekkel
rendelkezé, kiilteriileti terepre is alkalmas. az idések szamdra is hasznalhato.

A tanyagondnok helyettesitésérol az intézményvezetd gondoskodik. Az ellatas folytonossaga
érdekében a helyettesités dnkormanyzati dolgozdval torténik.

A tanyagondnok tevékenységérdl az intézményvezetd évente egy alkalommal a képviseld-
testiiletnek beszamol.



III. Mas intézményekkel torténé egviittmikodés modja

A Szolgalat kapcesolata a telepiilésen a szocialis és egészségiigyi intézményekkel folyamatos.
Kapcsolattartas

o

0 0O 0O 6]

0

Hernadi Polgdrmesteri Hivatal: személyesen, telefonon, e-mailen napi
rendszerességgel a szocialis eloaddval és a jegyzovel;

oktatisi, nevelési intézmények vezetdivel: Hernadi Pitypang Ovoda, a Hernadi
Altaldnos Iskola és a Csicsergd Bolesdde vezetéivel alkalomszeriien, telefonon és
személyesen e-mailen keresztiil;

hazi orvosokkal, hizi gyermekorvossal: napi rendszerességgel személyesen,
telefonon és e-mailen (Bernscherer ¢s tarsa Bt, Vital- Kollar Bt, Fehérsélyom Bt);
hazi gondozokkal: napi rendszerességgel személyesen és telefonon (Hernadi
Alapszolgaltatasi Kdzpont munkatarsai);

a csalad- és gyermekjoléti szolgalat munkatarsaval: napi rendszerességgel
személyesen €s telefonon (Hernadi Alapszolgaltatasi Kozpont csaladsegitdje. Dabasi
Kozpont munkatarsai);

a védonéi szolgdlattal: hetente telefonon, személyesen (Védondi Szolgalat);
gyogyszertarral: napi rendszerességgel, személyesen és telefonon (Szent Istvan
Gyogyszertar),

korzeti megbizottal: alkalomszerlien telefonon ¢és személyesen (Dabasi
Renddrkapitanysag. Orkényi Rendorérs);

élelmiszerboltokkal: alkalomszeriien személyesen;

falugazdasszal: kethetente fogadoorakon személyesen és telefonos egyeztetés alapjan;
postaval: hetente tobb napon személyesen;

a karitativ, egyhdzi, dllami szervezetekkel: kéthetente személyesen (Magyar Méltai
Szeretetszolgalat, Vaci Egyhdzmegye);

az érdekvédelmi csoportokkal: alkalomszertien személyesen, telefonos egyeztetést
kovetoen;

egyesiiletekkel, alapitvianyokkal és civil szervezetekkel: alkalomszeriien telefonon,
e-mailen ¢s személyesen (Nagycsalddosok Hernadi Egyesiilete, Hernadi Nyugdijas
Egyesiilet, Hernadi Futball Klub és Sport Egyesiilet, Hernadi Kornyezetvédo és
Faluszépité Egyesiilet, Orokség Kulturlis és Hagyomany6rzé Egyesiilet, Szoszo16
Mihely Kézmiives Egyesiilet, Roma Integracios és Polgarjogi Egyesiilet, Egyiitt a
Hernadi gyermekekért Alapitvany. ..Az Iskolaért™ Kozalapitvany, Hernadi Kosarlabda
Alapitvany)

a Kormanyhivatallal: alkalomszeriien, telefonon;

a Magyar Allamkinestirral: alkalomszerien telefonon;

a felettes, és egyéb szervekkel, kirnyezé szocidlis intézményekkel: alkalomszeriien
szemelyesen, telefonon és e-mailen;

mas érintett szervezetekkel, és személyekkel, akik részvétele fontos az észleld és
jelzérendszerben: alkalomszertien személyesen, telefonon és e-mailen.

Az egyiittmiikodés Kiterjed:

I d

YV V VWV

a kolesonds tajekozodasra és tajékoztatasra,

egymas tevékenységenek, illetékességének megismerésére,
szakmai tdmogatasara,

konkrét ligyek esetében informaciocserére,

kozos konzultaciokra, tapasztalatcserékre.
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~ A feladatok megosztottak, az egyes ellatasi formak egymassal parhuzamosan, egymas
munkdjat segitve mikodnek, annak érdekében, hogy az ellatottak a szdmukra
legmegfeleldbb szolgaltatast kapjak.

A Kapcsolattartas
- lehet rendszeres: orvoshoz szallitas, gydgyszerkivaltas, melegité konyhatol torténéd
ebédszallitas, jelzérendszeri megbeszélések stb;
- lehet eseti: adott esetben, adott észlelés kapesan veszi fel a kapcesolatot a
tanyagondnok a fenti szervezetekkel, személyekkel.

A tanyagondnok - a jelzérendszer elemeként - figvelemmel kiséri a kiilteriileten é16 emberek

¢letviszonyait. Amennyiben intézkedés, illetve ellatas szikségességét latja, ugy jelez a
fenntartonak, ill. a szocialis intézményhal6zat munkatarsainak.

IV. Az ellatandoé célcsoport meosnevezése

Hernad lakossagszama 2021. januar 1. napjan 4308 f0.

A lakossag korcsoport és nemek szerinti atlagos megoszlasa 2020-ban: (Helyi Vizual
Regiszter adatai alapjan)

15-18 | 19-24 | 25-62 Osszesen
2020 év | 0-3 éves |4-7 éves | 8-14éves | éves éves éves |63-
Férfi 92 94 157 93 148 1180 306 2070
N6 74 83 162 71 138 1092 465 2085
Osszesen 166 177 319 164 286 2272 7171 4155

A lakossag korcsoport szerinti megoszlasa
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A Hernadi Alapszolgaltatasi Kozpont latja el Herndd szocialis alapszolgéltatasat. Szociélis
¢tkeztetésben 77 16, hazi segitségnytjtasban 38 6. jelzrendszeres hazi segitségnytjtasban 45
fo részesiil. Az 6nkorményzati rendeletben meghatarozott teriileten a fenti ellatast jelenleg 88
fo veszi igénybe. A férfiak és nok ardnya kozel azonos. Jellemzd az egyediil é16k magas
szama, ¢s nem rendelkeznek a mobilitishoz sziikséges jarmiivel. A telepiilés Sregedési
mutatdja is jol szemlélteti, hogy az idoskortiak szdma az elmult 10 év alatt folyamatosan
novekszik. Jovedelem alapjin: rokkantsagi vagy oregségi nyugdijasok, illetve szocidlis
vagy munkanélkiili ellatasban részesiilnek

A telepiilésen él6 aktiv korii lakossdg szocidlis problémiii

A valsag idejében az aktiv koru lakossag korében megnétt a munkanélkiiliek szama. A svajei
frank alapu hitelek torleszté részletének novekedése miatt olyan csaladok is krizishelyzetbe
keriiltek, ahol nem jelent meg a munkanélkiiliség. Ma mar elég munkahely all a rendelkezésre
ahhoz, hogy az aktiv ..dolgozni akard™ csalddfenntarto el tudjon helyezkedni a csaladbol. A
pandémids helyzet sordan a csaladok munkahelyei veszélybe keriiltek, amelynek hatasa a
szocialis ellatorendszerben is érzékelhetd. Telepiilésiinkre jellemz6. hogy Hernadon nagyon
kevés az olyan csaladok szama. ahol nincs legalabb egy aktiv kereso.

A telepiilésen él6 gyermekek szocidlis problémdii, a lehetséges veszélyeztetd tényezék

Az anyagi problémak a gyermekes csaladoknal is jelentkeznek, de elhanyagolas is felmeriil
¢ppen amiatt, hogy a sziilok egyre tobb id6t forditanak munkavégzésre a megélhetés
biztositasa érdekében. A gyermekeknél eldforduld magatartasi- és viselkedészavar hatterében
a nevelés- a nem odafigyelés hianya. a nem megfelel6 csaladi minta all. A hianyossagok
sokszorozodnak. Kevés ezeknél a csaladokndl az értékkozvetités, az értékek, mint a csaldadok
erkdlesi, emberi €pitdkovei hidnyosak. Hidnyzik az egyiitt t51t6tt mindségi idS. A csaladokra a
pandémids helyzet nagy terhet ré, a gyermekek tanuldsa, napi feliigyelete és a virushelyzet
feliilirta a csalddoknal a napi rutint. A hétranyos és szocialisan lemaradd csaladok szamara ez
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az idoszak még nagyobb nehézséget jelentett. A segitséget az iskolai kapcsolatok
Osszefogobb, személyre szabott miikodésével tudnam elképzelni.

A Szolgdlat kiilonosen az alibbi személyeket ldtja el:

- idéskoru személyek, akik otthonukban dnmaguk ellatasara sajat erdbél nem képesek és
roluk nem gondoskodnak,

- pszichidtriai betegek, fogyatékos személyek, szenvedélybetegek, akik allapotukboél
adodoan az 6nallo életvitellel kapesolatos feladataik ellatasdban segitséget igényelnek, de
egycbkeént onmaguk ellatasara képesek, egészségi allapotuk miatt raszoruld személyeket,
akik ezt az ellatasi format igénylik,

- egyének, csaladok, akik a kdzdsségtol elszigetelodtek.

A Szolgalat egyik legfontosabb célesoportja az iddskortak kore. Cél, a .felnott-
veszélyeztettség felismerése és jelzése annak érdekében, hogy megkapjak azon segitd
szolgaltatasokat, amelyek révén minél hosszabb ideig otthonukban, megszokott
lakokdrnyezetiikben ¢élhessenck, és — egészségi dllapotuk fliggvényében — legyen lehetdségiik
a helyi koz- és kulturalis ¢letben, programokban is aktivan részt venni.

V. A fenntarto altal biztositott szolgaltatasi elemek

A) Szallitas (javak vagy szolgaltatasok eljuttatisa az igénybe vevohoz. vagy az igénybe vevo
cljuttatasa a kozszolgaltatasok, szolgéltatasok, munkavégzés, kdzosségi programok, csaladi
kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteibdl adédoan mindezek mas modon nem oldhatdak
meg)

B) Megkeresés (szocialis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének
kozvetlen, illetve kozvetett modon torténd elérése vagy felkutatisa (a relevans
szolgaltatasokhoz valdé hozzajuttatas céljabol), akik vélhetden jogosultak egy adott
szolgaltatasra, de azt barmilyen okbdl elérni nem tudjak).

C) Kozosségi fejlesztés (egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracios
szemléletl, batoritd-0szténzo. informald. kapesolatszervezd tevékenység, amely kiilonbozo
célesoportokra vonatkozo specialis igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, k6zosségi
egylittmikddéseket valdsit meg, szolgaltatasi elemet biztosit.

A tanyagondnok az intézményvezetével, heti rendszerességgel munkaértekezletet tart, ahol a
feladatvégzes tervezésre keriil. Egyeztetésre keriilnek a tovabbképzési és szupervizids
idépontok. szakmai egyesiileti rendezvények.
A tanyagondnok a teriileten €16 lakosokat rendszeresen meglatogatja, ennek soran. illetve
sziikség szerint:
o kozremiikddik az étkeztetésben, hazi segitségnyujtasban napi rendszerességgel,
o haziorvosi rendelésre szallitjak az idos embereket egyéni igény alapjan,
o egyeb egészségiigyi intézménybe szallitja a gondozottakat igény szerinti
rendszerességgel,
o heti rendszerességgel valtja ki a gyogyszereket,
o gyogyaszati segédeszkozoket eljuttatja a gondozottaknak eseti jelleggel,
o heti rendszerességgel juttatjak el a kozosségi és szocidlis informaciokat az ellatotti
tertileten €16 lakosoknak,
o ugyintézés heti rendszerességgel (posta, koziizemek),
o hivatalos ligyek intézésének segitése napi rendszerességgel,



o kozosségi. mivelddési. sport-és szabadidos tevékenységek megszervezése, segitése

(szinhazlatogatas, kirandulas, helyi rendezvények latogatasa, csaladlatogatas,

kapcsolattartasban valo segitségnyujtas, idosek rendezvényeire, misére torténd

szallitasa) elore egyeztetett idépontban,

bekapcsolodas a falunapi és idsek napi, és egyéb helyi rendezvények lebonyolitasaba,

szallitasi feladatok ellatasa eseti jelleggel,

bolti bevasarlas naponta,

temetolatogatas megszervezése alkalmanként.

ivoviz szallitasa sziikség szerint,

haztartasi kisgépek javittatasra szallitdsa igény szerint,

szocialis gondozo, csaladsegitd, kiszallitasa heti rendszerességgel,

gazpalack cseréje igény szerint,

személyi higiénéhez tartoz6 gondozasi igények kielégitésének segitése (fodrasz,

manikiir) eseti jelleggel.

kozremukodés tomegkozlekedéshez vald jutasban heti rendszerességgel,

o az Onkormanyzat és intézményei részérol a lakossagnak szant informaciok
(szorolapok, hirdetmények, értesitések stb.) tovabbitasa, eljuttatasa alkalomszerten

o bilinmegeldzési programban valo részvétel. kapcsolattartas az dvodaval, iskolaval, havi
rendszerességgel

0000000 O0O0
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VI. Az ellatas igénvbevételének maodja

A Szolgdlatot a jogosultak dnkéntes alapon, eldzetes igénybejelentés alapjan, munkanapokon
— 8.00 — 16.00 ora kozott - téritésmentesen vehetik igénybe. Ettdl eltérd igénybevételhez az
intézményvezetd, mint a tanyagondnok feletti munkaéltatoi jogok gyakorldjanak az engedélye
sziikséges.

Az igénybejelentés az intézményvezetonél torténik. Az igénybejelentés torténhet
szeme¢lyesen-szoban és vagy telefonon, irasban, vagy barmilyen kommunikacios tton, ami az
az intézményvezetohoz kozvetlentl érkezik. Megallapodast nem kell kotni a falu —és
tanyagondnoki szolgaltatas esetén.

e

A szolgailtato és az igénybe vevo kozotti kapesolattartas modjai:

Személyesen: szolgaltatast nyGjtoval valo kapesolattartisra az esetek tobbségében az
igénybevételkor, illetve az igény jelzésekor keriil sor.

Telefonon: az igénybevevok tavollétében is jelezni tudjak szamara a sziikségleteiket.

irasban: rendszeres ellatasi igényét, észrevételeit és esetleges panaszait az ellatottak irdsban
is jelezhetik a szolgaltatast nyajtonak.

A szolgalatra igényt tarto személy a telepiilésen beliili szolgaltatasi igényét minimum két
munkanappal elobb kell bejelenteni, a telepiilésen kiviili szolgdltatasi igényét pedig harom
munkanappal elobb. Az igény kielégitések teljesitésérdl és sorrendjérdl az intézményvezetd
dont, mérlegelve az igénybejelentések beérkezési sorrendjét, a Szolgalat ellatasi kapacitasat,
az igénybejelentd raszorultsagat. az igény ellatdsi tartalmat, siirgdsségét. az igény kielégités
hatékonysagat. indokoltsagat és ésszerliségét.

A visszautasitott igényekrél az intézményvezetd tdjékoztatia az igénybejelentdt és az
elutasitas tényét és okat.
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A Szolgalat igénybevételének a lehetdségérdl a tanyagondnok és az dnkormanyzati feladatot
ellatd mas személyek (haziorvos, védond, csaladgondozo. hivatali ligyintézok. ovodai
nevelok. stb...) munkajuk soran tajékoztatjak a potencialis jogosultakat.

Rendszeres, szervezett igénybevétel esetén (pl.: dvodai, iskolai gyermekszallitds) kiilon
1génybejelentés nem sziikséges.

A munkamegbeszélések alkalmaval a tanyagondnok a vezetének jelzi az ellatas iranti igényt.

A szolgaltatast igénybe vevokkel valo kapesolattartas soran figyelembe veendé szabalyok.,
elvek:

a) az onkéntesség elve,

b) a titoktartasi kotelezettség értelmezése (etikai kodex figyelembevételével),

¢) adatkezelési szabalyok, stb. (etikai kodex figyelembevételével),

d) szolgaltatast igénybe vevok jogai (adatvédelem, betekintési jog. fellebbezési jog,

¢rdekképviselet modja, ellatott jogi képviseld),
e) szolgaltatast végzo jogai.

A tanyagondok jogosult a szolgaltatassal kapcsolatos iratokba betekinteni, és a tanyagondnoki
gépjarmii mellett a feladatellatashoz sziikséges egyéb. a szolgaltatast fenntartd rendelkezésére
allo eszkozoket is hasznalni. (szamitogép, internet, telefon stb.).
A fenntart6 sajat koltségen — az ellatottakkal valod kapesolattartas, a megoldando feladatokrol
valo gyors értesiilés és a hasonld gyors problémamegoldas érdekében — mobiltelefon
hasznalatot biztosit a tanyagondnok szdmara.
A tanyagondnok tevékenységének a szolgaltatasok igénybevételének dokumentaldsira az
alabbi dokumentumokat hasznalja:
a) gépjarmi menetlevele,
b) a személyes gondoskodast nyujtdé szocialis intézmények szakmai feladatirdl és
miuikodési feltételekrol szolo 1/2000. 1.07.) SzCsM rendelet 8. melléklete szerinti
tevékenységnaplo.

A tanyagondnoki gépjarmivet zart helyen kell tarolni, A tanyagondok koteles a
tanyagondnoki gépjarmivet hasznalat utan mindennap ezen a helyen leallitani. A
tanyagondnok koteles a gépkocsit rendben, tisztan tartani, a szervizigényt figyelemmel kisérni
(km allas).

VII. Az ellatottak és a szocialis szolgaltatast véozok jogsainak védelmével
kapcsolatos szabalvok

1. Az ellatottak altalanos jogai

Az ellatottak jogainak védelmét az Alaptorvény, és a szocialis igazgatasrol, és szocialis
ellatasokrol szolo 1993. évi IlI. térvényben, valamint a gyermekek védelmérol és a gyamiigyi
igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény 6-11. §-aiban leirtak szerint végezziik.

A szocialis szolgaltatdsok biztositasa soran tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen
okbol, igy kiilondsen az ellatott neme, vallasa, nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai vagy
mas véleménye, kora, cselekvOképességének hianya vagy korlatozottsaga. fogyatékossaga,
sziiletési vagy egyeéb helyzete miatt.



A szemelyes gondoskodast nyajtd Szolgalat az altala biztositott szolgaltatast olyan modon
végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevoket megilletd jogok maradéktalan és
teljes kora tiszteletben tartasara, kiilonos figyelemmel

a) az ¢élethez, emberi méltosaghoz,
b) a testi épséghez,
c) a testi-lelki egészséghez valo jogra.

Az ellatottak jogainak biztositisa Szolg:ialat miikodése soran

”
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A tanyagondnoki szolgaltatast igénybe vevonek joga van szocidlis helyzetére,
egészségi és mentalis allapotanak megfeleld. és a szolgaltatas altal nydjthato teljes
korh ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan
az egyeni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

A szocialis szolgaltatasok biztositasa soran az egyenld banasmod kovetkezményét be
kell tartani. A tanyagondnok a Szolgalat altal biztositott szolgaltatast olyan mddon
végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevdket megilletd alkotmanyos
alapjogok maradéktalan és teljes koril tiszteletben tartasara. kiilonos figyelemmel az
¢élethez, emberi méltosaghoz, testi épséghez, valamint a testi-lelki egészséghez valo
jogra.

A tanyagondnoki szolgaltatas adott idépontban torténd igénybevételének indokoltsagat
az intézményvezetd az igényld adott élethelyzete, raszorultsaga alapjan allapitja meg,
fiiggetlentil az igénybe vevo egyéb, az akut élethelyzetet nem feltétleniil befolyasold
koriilményeitdl (csaladi koriilmények, jovedelmi helyzet stb.)

Az ellatast igénybe vevOnek joga van a szolgaltatas miikddésével kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.

Az ellatast igénybe vevot megilleti a személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapesolatos titokvedelem, kiilonds tekintettel, az egészségi allapotaval,
személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival, szocidlis helyzetével kapcesolatos
informaciokra.

Panasztételi eljaras: panasszal a fenntarto felé irdsban beadott kérelemmel lehet
tordulni. Amennyiben a szolgaltatds igényléje a valaszt nem tartja kielégitdnek, az
ellatott jogi képviselGje utjan érvényesitheti jogait.

A teriiletileg illetekes ellatott jogi képviseld nevét, elérhetdéségét az Onkormanyzat
épliletében jol lathato helyen, jol olvashato nyomtatasban kotelezo kifliggeszteni.

Panasztételi eljaras

A tanyagondnoki szolgalatot igénybe vevo, az ellatassal kapcsolatosan személyesen vagy
irasban az intézményvezetonél panasszal, kifogassal élhet.

Az intézményvezetd 10 napon beliil koteles a panasztevot irasban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérol.

Az intézményvezetd dontése ellen a panasztevd, a dontés kézhezvételétdl szamitott 15 napon
beliil jogorvoslathoz fordulhat Hernad Nagykdzség Onkormanyzata Képviseld-testiiletéhez.
Amennyiben a szolgaltatas igényléje a valaszt nem tartja kielégitonek, az ellatott jogi
képviseld utjan érvényesitheti jogait.

Ellatott jogi képviselo: Egediné Mandel Gizella: Elérhetoségei: Tel: 06-20-48-99-595

e-mail: gizella.mandel(@ijb.emmi.gov.hu




Gyermekjogi képviselo: Meggyesfalvi Boglarka
Elérhetoségei: Tel: 06/20/4899-555
e-mail: boglalrka.meggyesfalvi@ijb.emmi.gov.hu

VIII. A szoloaltatasrol szolo tajékoztatas helyi moédja

A tanyagondnoki szolgaltatasokrdl szold tajékoztatas a helyben szokasos modon keriil
kozzétételre:

— hirdetményben: Hernad Nagykozség Onkormanyzatanak hirdetdtablain,

— Onkormanyzat hivatalos honlapjan: www.hernad.hu,

— szérdlapok, prospektusok készitése és kihelyezése orvosi rendelokben, oktatasi
intézményekbe, helyi izletekbe,

— Hernadi Hirmond¢ Gjsagban informacids anyag kozzététele,

— Hernad Info TV-be informacios anyag kozzététele,

— személyesen, ¢ldszoban: a tanyagondnok, a polgarmester/fenntarto utjan,

— helyi rendezvényeken.

A szolgaltatassal kapcsolatos tdjékoztatast munkaidejében a tanyagondnok, tigyfélfogadasi
idoben a Hernadi Polgarmesteri Hivatal és a Hernadi Alapszolgaltatasi Kdzpont munkatdrsa
nyjt. A tajékoztatas alapja a helyi onkormanyzatnak a tanyagondnoki szolgaltatast is
magaban foglalé helyi rendelete, illetve a muikddési engedélyt kiado hatdsaghoz benyujtott
szakmai programja.

Hernad, 2022. 05. 23. Q D
Oravetz Anita
intézményvezeto

Zaradek:
Jelen Szakmai Program 2022. junius 1. napjatol hatalyos.
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intézményvezetod



