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~A kezet csak megfogni szabad,
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Bevezeto

A szocialis étkeztetés a szocidlis alapellatis keretében nydjtott szolgaltatas. A telepiilesi
onkormanyzat kotelezd feladatdnak mindsiilo alapellatasok kozil az étkezés lehetdségét
biztositani kell.

Szolgaltato nyilvantartas adatai

Az intézmény neve:

Hernadi Alapszolgaltatasi Kozpont

Az intézmény székhelye, cime:

2376 Hernad, Koztarsasag ut 47.

Az intézmény telephelye:

2376 Hernad, Erdo utca 2.

Az intézmény adoszama:

15837927-1-13

Az intézmény dgazati
azonositasa:

SO518972

Az intézmeény telefonszama:

06/29-374-122, 06/29-375-498

Az intézmény email cime,
honlapja:

alapszolgaltatas@hernad.hu, . hernad.hu

Az intézmény
kapcsolattartoja

Oravetz Anita intézményvezetod

Az alapito neve, az
alapitds éve:

Hernad nagykozség Onkormanyzatanak Képviselo-
testiilete 2017.

Az Alapité Okirat
szama:

4861-5/2021. 2021. szeptember 13.

Miikddési engedély
szama:

PE/SZOC/1150-13/2021.

Az intézmény jogdllasa:

Jogi személyiséggel rendelkezd koltségvetési szerv

Szolgdltatasok/ elldatdsok

Szocialis étkeztetés

Az intézmény kizfeladata:

¢tkeztetés alapszolgaltatast Snkormanyzatunk Hernad
kozigazgatasi teriiletén allando lakohellyel, vagy
tartdzkodasi hellyel rendelkezo raszorulok részére
biztositja.

Az intézmény
alaptevékenysége, szakdgazati
besorolasa:

107051 szocialis étkezés

Az intézmény miikodési korzete:

Hernad Nagykozség kozigazgatasi tertilete

Az intézmény fenntartoja,

Hernad Nagykozség Onkormanyzat Képviselo-testiilete




feliigyeleti és iranyito szerve: 2376 Hernad Koztarsasag at 47. tel: 0629-374-122,
onkormanyzat(@hernad.hu

Fenntarto tipusa: Onkormanyzati

Fenntarto gazd. forma: Helyi 6nkormanyzati végrehajto koltségvetési szerv
Fenntarto adoszama: 15734604-2-13

A fenntarto képviseloje: Arva Szilvia. jegyzo tel: 06/29/374-122,

jegyzo(@hernad.hu

A kéltségverési szerv szervezete | kozalkalmazotti jogviszony: a kozalkalmazottak
és miikodeése: jogallasarol szolo 1992, évi XXXIIL térvény

munkaviszony: A Munka Térvénykényvérdl szolo 2012.
évi L. torvény
megbizasi jogviszony: A Polgari Torvénykonyvrol szold

2013. évi V. toérvény

kozfoglalkoztatasi jogviszony: a kozfoglalkoztatasi és
koztoglalkoztatashoz kapesolodo, valamint egyéb
torvények modositasarol szold 2011. évi CVI. Torvény

onkéntes segitéi jogviszony: a kozérdek( onkéntes
tevékenységrol szolo 2005. évi LXXXVIII. térvény

Ugvfélfogadasi idé:

hétto. kedd. csiitortok: 8.00 - 16.00
szerda: 8.00-16.30
péntek: 8.00-13.00

I. A szocialis étkeztetés célja, feladata, alapelvei

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993, évi Ill. térvényben foglaltak
alapjan (tovabbiakban Szt.) 6nkormanyzatunk szocialis étkeztetés keretében egyszeri napi
meleg ¢telt biztosit azoknak a szocialisan raszorultaknak, akik azt 6nmaguknak, illetve az
eltartottjaik részére tartosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

A szolgaltatas célja: hogy a telepiilésen ne legyen ellatatlan személy, illetve minden

raszorulo a jogszabalyoknak és a helyi rendeletben szabalyozott médon megfelelé mindségu



cllatast kapjon. A helyi lakossag egészségligyi, mentalis, fizikai vagy egyeb szocialis
raszorultsagrol adodo hatranyaik enyhitésére. A szolgaltatd 6nkormanyzat az ellatast igénybe
vevOk részére napi egyszeri meleg foétkezést (ebéd) biztosit a hernadi Alapszolgaltatasi
Kozpont munkatarsai segitségével, akik a szallitasban segitenek. Tovabbi cél a telepiilés
lakossag megtarto erejének novelése szocialis szolgaltatasok korének bovitese.

Hernad Nagykozség Onkormanyzata ellatasi kotelezettségét a Hernadi Onkormaényzati
Konyharol teljesiti, amely jelenleg is ellatja az 6vodas, iskolaskort gyermekek étkeztetését.

A szolgaltatas feladata: hogy napi egyszeri meleg élelmet biztositson az 6nkormanyzat azon
szocialis raszorultaknak, akik dnmaguknak és mas eltartottjainak részére ezt nem tudjak
biztositani koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségik,
szenvedélybetegségiik vagy hajléktalansaguk miatt.

Ellatasi teriilet: étkeztetés alapszolgaltatast onkormanyzatunk Hernad kozigazgatasi teriiletén

allando lakohellyel, vagy tartozkodasi hellyel rendelkezd raszorulok részére biztositja. Ennek
megfelelden az onkormanyzat lehetséget biztosit az étkeztetés igénybevételére kiilondsen
azoknak, akik koruk (65 év felett), egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai
betegségiik, szenvedélybetegséglik vagy hajléktalansaguk miatt étkezésiikrél nem képesek

mas modon gondoskodni.

Az ellatas Hernad Nagykozség Onkormanyzata Képviseld- testiiletének 8/2016.(X1.08.)

onkormanyzati rendeletében meghatarozott téritési dij ellenében torténik.

II. A megvalositani kivant program konkrét bemutatasa. Létrejovo kapacitisok, a
nvujtott szolealtataselemek, tevékenvseégek leirasa.

A Hernadi Alapszolgaltatasi Kozpont a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo
1993. évi III. tv. 86. § meghatarozott kotelezettségének az étkeztetés tekintetében ellatasi
kotelezettségét a Hernadi Onkormanyzati Konyhdrdl teljesiti, amely jelenleg is ellatja az
ovodas, iskolas korti gyermekek, és a munkahelyi étkeztetését.

A szolgaltato a konyharol munkanapokon (hétfotél-peéntekig) biztositja az étkeztetést. A sajat
elvitel lehetdségén kiviil, az onkormanyzat gépkocsijaval hazhozszallitas lehetséges. A
hazhozszallitas 11.00-t61 —13.00 oraig torténik, minden munkanapon hétfotdl — péntekig.

Az étkeztetés soran az Alapszolgaltatdsi Kozpont ¢s a Konyha dolgozoi jogszabalyi

eléirdsoknak megtelelden tigyelnek a szakszert tarolasra, szallitasra.



III. Az intézménven beliili és mas intézménvekkel torténé egviittmikodés maodja

A Hernadi Alapszolgaltatasi Kozpont kapcsolati haldja:

e Hernadi Polgarmesteri Hivatal munkatarsaival (ellatottak  jovedelmi
viszonyainak tisztazasa, szocidlis ellatasok Dbiztositaisa miatt, egyéb
ligyintézések miatt)

e Dabasi Csalad-¢s és Gyermekjoléti Kozponttal

¢ Hernadi Alapszolgaltatasi Kézpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattal,

e az ellatott jogi képviseldvel,

e a kozség haziorvosaival folyamatos kapcsolattartas az ellatottak egészségiigyi
sziikségletei miatt,

e cgészségligyl intézményekkel (dabasi szakrendeléssel, korhazi szocialis
munkésokkal),

e segitdo ¢és érdekvédelmi szervezetekkel (civil szervezetek, egyhazak,
alapitvanyok, egyesiiletek),

e a telepiilés és a kistérség kozoktatdsi intézményekbdl onkéntes didkokat

fogadunk kozosségi szolgalat teljesitése miatt.

Egyiittmiikddéseink szobeli megallapoddson alapulnak, illetve feladatokhoz kapcsolodo

aktualis munkakapcsolataink vannak.

Hernadi Alapszolgaltatasi Kozpont a hazi segitségnyujtas szakmai feladatait is ellatja, ezaltal

a Kozpont naprakész informacidval szolgdl a raszorultakrdl €s a pillanatnyi helyzetiikrol.

IV. Az ellatando célesoport és az ellatando teriilet jellemzoi

A népesség eloregedése, a csaladi struktarak valtozasai, valamint a lakossag anyagi helyzete
romlasanak kovetkeztében megnott az igény a személyes gondoskodasi formak irant.

Ma mar kevéssé jellemzd a tébb generacid egyilittélése, ami megneheziti az 6nmaguk
ellatasaban segitségre szoruld idoskoruak gondozasat. Emiatt egyre novekszik azok aranya.
akik idosen egyedul élnek. Emellett névekvo tendenciat mutat azok szama is, akik kiilonbozo
testi, szellemi valamint szocialis problémakkal kiizdenek, €s emiatt segitségre szorulnak.
Ezért szocialis alapszolgaltatas keretében a Hernadi Alapszolgaltatasi Koézpont Hernad
nagykozség kozigazgatdsi teriiletén allando lakdhellyel. vagy tartozkodasi hellyel rendelkezo

raszorulok részére biztositja a szocialis étkeztetést, kiilondsen azoknak, akik



e iddskoruak (65 év felettiek).

e cgészségi allapotuk miatt raszorulok,

e fogyatékkal €éloszemélyek,

e pszichiatriai betegek,

e szenvedélybetegek,

e hajl¢ktalanok, vagy

e kiskori gyermekét neveld sziild megélhetését veszélyezteto élethelyzetbe keriil.

Hernad lakossdgszama 2021. januar 1. napjan 4308 6.

A lakossag korcsoport €s nemek szerinti atlagos megoszlasa 2020-ban: (Helyi Vizual
Regiszter adatai alapjan)

15-18 | 19-24 | 25-62 Osszesen
2020 év | 0-3 éves |4-7 éves | 8-14éves| éves éves éves |63-
Férti 92 94 157 93 148 1180 306 2070
No6 74 83 162 71 138 1092 465 2085
Osszesen 166 177 319 164 286 2272 771 4155
A lakossag korcsoport szerinti megoszlasa
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(Hernad oregedési mutatdja Forras: KSH)

A Hernadi Alapszolgaltatasi Kozpont latja el Hernad szocidlis alapszolgaltatasat. Szocialis
étkeztetésben 77 16, hazi segitségnytjtasban 38 0, jelzorendszeres hazi segitségnyijtasban 45
fo részesiil. Az 6nkormanyzati rendeletben meghatarozott teriileten a fenti ellatast jelenleg 88
fo veszi igénybe. A férfiak és nok aranya kozel azonos. Jellemz6é az egyediil ¢l6k magas
szama, és nem rendelkeznek a mobilitashoz sziikséges jarmiivel. A teleplilés Oregedési
mutatoja is jol szemlélteti, hogy az idéskortak szama az elmult 10 év alatt folyamatosan
novekszik. Jovedelem alapjan: rokkantsagi vagy oregségi nyugdijasok, illetve szocialis
vagy munkanélkiili ellatasban részesiilnek

A fenntarté a 2. 8. 1) pontja szerinti szolgaltatasi elemek koziil biztositja

A szolgéltatd a személyes gondoskodast nyujté intézmeények szakmai feladatairdl és
miitkodésiikrol szélo 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet 2. § 1) pontjaban meghatarozott
szolgaltatasi elemek koziil az le.) li.) pontokban meghatarozott elemeket biztositja a szocialis
¢étkeztetés keretében.

A szolgaltatdasi elem: a szakmai programban a szolgaltatas részeként

megjelend alabbi tevékenységek dsszessége:

le) étkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag
vagy rendszeresen a szolgaltatast igénybe vevo lakhelyén, szolgaltatonal, egyéb étkezdeben
vagy kozteriileten. A {0 étkezést legaldbb napi egyszeri meleg étel (ebéd) biztositasa. A

szolgaltatas helyben elkészitett a Hernadi Onkormanyzati Konyha fézéhelyen késziilt Hernad



Nagykozség Tulajdonaban 1évo fézokonyhaban torténik. A meleg egyszeri foétel

biztositasaval véltozatosabb, kiegyensulyozottabb, ezaltal egészségesebb étrend biztosithato.

Im) kozésségi fejlesztés: egy telepilésrész, telepilés vagy térség
lakossagat érintd integracios szemléletil, batoritd- 8szténzo, informald. kapcesolatszervezod
tevékenység, amely kiilonbozé célesoportokra vonatkozd specialis igényeket tar fel.

szolgaltatasokat kezdeményez, kozosségi egylittmikodéseket valdsit meg.

Im) szallitas: A szolgaltatd Onkormanyzat az étkeztetés keretében az
ebéd kiszallitasarol is gondoskodik. Kiemelkedo szerepet jatszik a napi egyszeri rendszeres
személyes talalkozas. Ez az idosek. egyediil élok életvezetését segiti. napi rendszeres
programma valik az ebéd varasa. Az étel helybe kiszallitasa lehetoséget ad arra., hogy az
ellatott segitséget kérjen, jelzést adjon az édllapota romlasardl, vagy ha orvosi segitségre van

szilksége.

V. A feladatellatis szakmai tartalma, médja. a biztositott szolgaltatisok

formii,kore,rendszeressége, valamint a szolgaltatis tipusinak megfeleléen a

gondozasi, nevelési ¢s fejlesztési feladatok jellegét, tartalmat, modjat

Kérelem, csatolando dokumentumok

Az étkeztetés biztositasa az ellatast igénybe vevd, vagy torvényes képviseldje kérelmére
torténik, melyet a Hernadi Alapszolgaltatasi Kézpont intézményvezetdjénél irisos kérelem
formajaban terjeszthet eld.

A kérelem eldterjesztésekor be Kell nyujtani a személyes gondoskodast nyujté szocialis
ellatasok 1génybevételérdl sz6lo 9/1999. (X1. 24.) SzCsM rendelet 1. szama melléklet 11. része
szerinti jovedelemnyilatkozatot is. A nyomtatvanyon van lehetdsége az ellatottnak vagy a
téritési dijat megtizeté mas személynek arra, hogy jelezze: onként vallalja az intézményi
téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését. llyen esetben a személyes adatokon, az
Onkéntes vallalas tényén és az alairason kiviil a nyomtatvany tovabbi részeinek a kitdltése,
illetve igazolasok benyujtasa a jovedelemrodl sziikségtelen. ugyanis a jovedelemvizsgalatara
nem kertil sor.

Onkéntes vallalas hianyaban e vallalas elutasitasanak tényét kell jeldlni a
jovedelemnyilatkozatban, és ki kell tolteni — kizarélag az ellatott jovedelmére vonatkozoan - a
nyomtatvany elso. jovedelemtipusokra és azok nettd dsszegére vonatkozo tablazatat., mely

jovedelmeket igazolni is kell.



Az eljards menete a kérelem benyuijtdasdt kovetoen

A szolgaltatasra vonatkozo6 igényt az érkezésének napjan a Hernadi Alapszolgaltatasi Kdzpont
intézményvezetdje nyilvantartasba veszi. A nyilvantartas vezetésének célja a szocialis
igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993, évi IIl. térvényben (tovabbiakban: Szt.)
meghatarozott jogok érvényesiilésének eldsegitése.
A nyilvantartas az alabbi adatokat tartalmazza:

e kérelmez0 természetes személyazonosito adatai,

kérelmezo telefonszama, lako- és tartozkodasi helye, értesitési cime,
e akérelmezo6 allampolgarsaga, bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt, hontalan
e jogallasa, a szabad mozgas és tartozkodas jogara vonatkozo adat,
o akérelmezo cselekvOképességére vonatkozo adat.
e akérelmezo torvényes képviseldje. tovabba a kérelmezé megnevezett hozzatartozdja
neve, sziiletési neve, telefonszama, laké- €s tartdzkodasi helye vagy értesitési cime,
¢ akérelem eloterjesztésének vagy a beutald hatarozat megkiildésének idopontja,
e soron kiviili ellatasra vonatkozo igény.
A nyilvantartds a szolgaltatas megkezdésekor fenti nyilvantartasban rogzitett adatok
kiegészitésre kerlilnek az alabbi adatokkal:
e az ellatasban részesiilo személy Tarsadalombiztositasi Azonosito Jele,
e az ellatas megkezdésének és megsziintetésének datuma, az ellatas megsziintetésének
modja, oka
e ajogosultsagi feltételekre és az azokban bekdvetkezett valtozasokra vonatkozo adatok,
kiilondsen a szocialis raszorultsag fennallasa, a raszorultsagot megalapozé
koriilményekre vonatkozo adatok.
Hernadi Alapszolgaltatasi Kozpont intézményvezetdje az étkeztetés nydjtasanak megkezdését
megeldzden (valamint a téritési dij feltlvizsgalatakor) megvizsgalja az ellatast igénylo. egy
tore jutd havi jovedelmét. Majd megkotik a megallapodast.
Megadallapodds megkitése:
Az ellatas igénybevételének megkezdése elott az igénybe vevovel megallapodast kell kétni az
Szt. 94/C.§- a alapjan. A megallapodast a Hernadi Alapszolgaltatasi Kézpont részérdl az
intézményvezetd kot az ellatast igénybe vevovel.
A megallapodas tartalmazza:
o az ellatas kezdetének idopontjat.

e az ellatas idotartamat (a hatarozott vagy hatarozatlan idotartam megjeldlését),



az 1igénybevevo szamara nyujtott szolgaltatasok tartalmat,

a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyokat, amennyiben
az ellatas téritési dij-fizetési kotelezettséggel jar,

egyszeri hozzajarulas megfizetésének kotelezettsége esetén a hozzajarulas Gsszegét,

tovabba az annak beszamitasara, teljes vagy részleges visszafizetésére vonatkozo

szabalyokat,

az igénybevevd természetes személyazonosito adatait,

Az intézményvezeto a szocialis ellatasra vald jogosultsag megallapitasa, az ellatas biztositasa.

fenntartasa és megsziintetése céljabdl nyilvantartast vezet. A nyilvantartas tartalmazza:

a jogosult természetes személyazonosito adatait;

a jogosult allampolgarsagat, illetdleg bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt
jogallasat;

a jogosult beltoldi lako-, illetéleg tartézkodasi helyét:

a jogosult tartasara koteles személy természetes személyazonosito adatait;

a jogosultsagi feltételekre és az azokban bekovetkezett valtozasokra vonatkozo
adatokat;

a szocialis ellatas megallapitasira, megvaltoztatasara és megsziintetésére vonatkozd
dontést;

a jogosultsag és a téritési dij megallapitasahoz sziikséges jovedelmi adatokat, valamint
a jogosult Tarsadalombiztositasi Azonosito Jelét.

ellitotti jogviszony megsziinése:

a jogosult halalaval,
hatarozott idejii szocialis ellatas idétartamanak lejartaval,
az Szt. 94/C.§ szerinti megallapodas felmondasaval.

Az ellatorti jogviszony megsziintetése:

[

a jogosultnak, illetve torvényes képviseldjének a jogviszony megsziintetésére
vonatkozo kérelmére,
mas intézménybe torténd elhelyvezéskor,

a szocialis ellatas jogosultsagi feltételei mar nem allnak fenn.

V1. Dokumentacio

T4jékoztatasi nyilatkozat

Tajekoztatod
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e Adatvédelmi nyilatkozat

e (selekvoképességi nyilatkozat

e Hozzajarulasi nyilatkozat

e Az irasban eloterjesztett kérelem

e Jovedelemnyilatkozat

e Megallapodas

e Egyéni nyilvantartas

o Etkeztetésre vonatkozo i genybevételi napld, amely alapjat képezi a normativ allami
tamogatas igénybevételének

e Igazolas az eii. allapotrol

VII. A szolegaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények 4gazati
azonositdjarol és orszagos nyilvantartasarol szolo 226/2006. (X1. 20.) Korm. rendelet
modositasanak megtelelden a Hernadi Alapszolgaltatasi Kozpont, mint a szocialis étkeztetés
szolgaltatoja eleget tesz az igénybevevOi nyilvantartasba torténd adatszolgéltatasi
kotelezettsegének. (A nyilvantartas vezetésének kotelezettsége arra az engedélyesre terjed ki,
amely barmely altala nyGjtott szolgaltatds utdn az adott idépontban normativ allami
hozzajarulasban vagy a tdmogatd szolgaltatds és a kozosségi ellatasok finanszirozasanak
rendjérol szold 191/2008. (VII. 30.) Korm. rendelet szerinti finanszirozasban részesiil.)

Az adatszolgaltatas az igénybe vevok Szt., illetve Gyvt. szerinti adatainak rogzitésébol és a
napi jelentésbol all.

Az adatszolgaltatasra jogosult az e-képviseld dltal kijelolt adatszolgaltaté munkatars
kozremlkodésével az Szt.- ben, illetve a Gyvt.-ben meghatarozott, az ¢tkeztetést igénybe
vevore vonatkozé adatokat legkésobb az igénybevétel elsé napjat koveté munkanap 24 oraig
rogziti az igénybevevoi nyilvantartasban. Ha a szolgdltatas igénybevétele megszinik, azt az
adatszolgaltatasra jogosult a megsziinést kdvetdmunkanap 24 oraig rogziti.

Az adatszolgaltatasra jogosult az igénybevevoi nyilvantartasban naponta nyilatkozik arrol,
hogy a rogzitett személy a szolgaltatast az adott napon igénybe vette-e (napi jelentés), az adott
napot kévetd munkanap 24 éraig.

A szolgaltatasrol minél szélesebb korben tdjékoztatni kell a telepiilés lakossagat,

intézmeényeket, egészseégiligyi ellatokat, civil szervezeteket.
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A tajékoztatas modja

weboldal, e-mail elérhetdség

szordlapok, prospektusok készitése ¢€s kihelyezése orvosi rendelOkben. oktatasi
intézményekben,

Hernadi Hirmondo ujsagban informacios anyag kozzététele,

Hernad Info TV-be informacios anyag kozzététele,

kihelyezett hirdetmények Gtjan Iévo informacids anyagok kozzététele,

személyes kapcsolatfelvétel haziorvosokkal, civil szervezetekkel, dnkormanyzati és

egyeb szocialis szervezetekkel.

VIII. Kapcsolattartas modja

Az ellatast igénybevevd. vagy gondnoka a szocidlis segitohdz, az intézményvezetohoz

tordulhat személyesen vagy telefonon.

A kliensekkel valo kapcesolattartas modja

A kapcsolattartas célja a szocialis étkeztetés szolgaltatasainak igénybevételével kapcesolatos

tajékoztatas, az id0 és tevékenység egyeztetése, a munka ellendrzése:

telefonon,

szeméelyesen,

interneten, irasos tajékoztatokon keresztiil,

segitdkon keresztiil,

a Hernadi Alapszolgaltatasi Kézpont munkatarsai tdmogatasaval,

egészségligyl ¢és szocialis szervezeteken keresztiil.

A Hernadi Alapszolgaltatasi Kozpontban szoban, telefonon, e-mailben:

Ugytélfogadasi idd:  hétfo, kedd, estitortok: 8.00-16.00
szerda 8.00-16.30
péntek: 8.00-13.00
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Elérhetoségek: 2376 Hernad Koztarsasag ut 47.
telefon,tax: 29/374-122

e-mail: onkormanvzat@hernad.hu,

honlap: www.hernad.hu

IX. Az isénvbe vevok és a személves szolealtatist végziok jogainak védelmével

kapcsolatos szabalvok

Az étkeztetést igénybevevok, illetdleg a szolgaltatast nyujtd személyek személyiségi jogainak
védelme a hatdlyos jogszabalyok (igy kiilonosen a Polgari Térvénykonyv, valamint az
Adatvedelmi Torvény, valamint Szocidlis igazgatasrdl és a szocidlis ellatasokrol szolo

torveny (Szoc.tv.) rendelkezései alapjan torténik.

A szolgaltatast igénybevevok jogai

e A szolgaltatast igénybevevonek joga van szocialis helyzete, egészségiigyi allapota,
specialis helyzete €s egyéni sziikségletei alapjan az egyénre szabott specialis
szolgaltatas igénybevételére. Az alapszolgaltatasban részesiilo szaméara az igénybe vett
ellatashoz kapcsolodo, az Szoctv-ben meghatarozott altalanos vagy specialis jogokat is
biztositani kell.

e A szocialis szolgaltatasok biztositasa soran az egyenlébanasmaéd kovetelményét meg
kell tartani.

e Jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvényi telhatalmazas alapjan késziilt
kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.

e Azellatast igénybe vevonek joga van a szolgaltatas mikodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

e A szolgaltatas nyujtasa tigyelemmel kell lenni az ellatottat megilleto alkotmanyos és
emberi jogok maradéktalan és teljes kor(i tiszteletben tartasara.

e A szolgaltatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kiilonos
figyelmet kell forditani arra. hogy az ellatast igényléadataihoz csak az arra jogosult

személyek férjenek hozza
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Az elldtottjogi képviselo igénybevétele

Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nyujtd alap- és szakositott ellatast
biztositd intézményi elhelyezést igénybevevd, illetve a szolgaltatasban részesilo részére nyujt
segitséget jogal gyakorlasaban. Mikodése soran tekintettel van a személyes adatok
kezelésérdl és védelmérol szolo 1997. évi XLVIL. térvény rendelkezéseire.

Amennyiben az ellatast igénybe vevo egészségi allapotanal vagy egyéb koriilményeinél fogva
kozvetleniil nem képes a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd szervek megkeresésére, a
szolgaltatas vezetdje segitséget nyujt ebben. illetve értesiti az ellatott torvényes képviselojét,
vagy az ellatottjogi képvisel6t az ellatott jogainak gyakorlasahoz sziikséges segitségnyujtas
celjabol.

A vezetd tizendt napon belill koteles a panasztevot frasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak
eredményérol. Amennyiben hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartdhoz
fordulhat jogorvoslattal.

Az ellatottjogi képviseld elérhetoség a Hernadi Alapszolgaltatasi Kézpontban koézzé kell

tenni.
Az ellatottjogi képviselo:
Egediné Mandel Gizella:
Tel: 06-20-48-99-595
e-mail: gizella.mandel@ijb.emmi.gov.hu

Az ellatast végzok jogai

A szocidlis agazatban foglalkoztatottak, illetve munkaviszonyban allo személyek részére a
munkaltaté koteles megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositani. Ugyelni kell emberi
méltosaguk és szemeélyiségl jogaik tiszteletben tartdsara valamint joguk van ahhoz is, hogy a

munkavégzéshez kapesolodo megbecsiilést megkapjak.

X. A téritési dijak megallapitasa

A személyes gondoskodast nyujto ellatottakért /a csaladsegités és a gyermekjoléti szolgaltatas
kivételével/ téritési dijat kell fizetni.
A fenntarté a személyes gondoskodas korébe tartozd szocialis ellatasért téritési dijat (a

tovabbiakban: intézményi téritési dij) allapit meg. amelyet az Szt.-ben., a (29/1993.(11.17.)
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Korm. rendeletben, a fenntartdé Onkormanyzatok rendeletében, valamint az Szt. 94/C. §-a
szerinti megallapodasban foglaltak szerint kell megfizetni. Az Szt. 115. §-anak (1) bekezdése
szerint az intézmeényi téritési dij nem haladhatja meg a szolgaltatasi 6nkoltséget.

A téritési dijat akkor is dokumentalni kell, ha az ellatashoz nyujtott sajat hozzajarulas révén a
fenntartd alacsonyabb intézményi téritési dijat alkalmaz. (29/1993.(11.17.) Korm. rendelet 2.
§). Az intézményi téritési dij oOsszegérdl az intézmény szolgaltatasat igénybe vevo
személyeket, valamint az intézmény ellatasi teriiletén élolakossagot tajékoztatni kell.
{29/1993.(11.17.) Korm. rendelet 4. § (1). }

Az étkeztetés intézményi téritési dija a szerint differencialt, hogy az ¢telt a helyszinen
fogyasztjak el vagy az igénybevétel helyére szallitjak. A lakason torténd étkeztetés téritési
dija a kiszallitas koltségét is tartalmazza. Ha az étel lakasra torténd kiszallitasa kozos
haztartasban éloszemélyek részére torténik. a Kiszallitasért fizetendé személyi téritési dijat
csak egy személyre lehet megallapitani.

Az étel elviteléért fizetendd a napi étkezési téritési dij és az adott honapban igénybe vett
étkezési napok szorzata. Az étel kiszallitasa benne van az étkezési téritési dij draban.

Ha az ellatast betegség vagy mas ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe venni, a
tavolmaradast legalabb két munkanappal a tdvolmaradast megel6zden irasban vagy telefonon
be kell jelenteni. Ennek elmulasztisa esetén a kotelezett a téritési dijmegfizetésének
kotelezettsége alol a tavolmaradas kezdetétdl szamitott 3. munkanaptol mentesiil. A kotelezett
a tavol maradas idejére mentesiill a téritesi dij megfizetésének kotelezettsége alol.
£29/1993.(11.17.) Korm. rendelet 9. § (4)-(6).}

Az intézményi téritési dijat, az Onkormanyzat Képviselo-testiilete rendeletben hatarozza meg.
Személyi téritési dij

A szocialis alapszolgaltatas személyi téritési dijanak megallapitasanal a szolgaltatast igénybe
vevoszemély rendszeres havi jovedelmét kell figyelembe venni. Szt.116. § (1). A személyi
téritési nem haladhatja meg az (1) bekezdés szerinti jovedelem 30 %-at étkeztetés esetében.
1Szt.116. § (3)}

Ha az ellatott az étkeztetést, a honap nem mindegyik napjan veszi igénybe, a napi szemelyi
téritési dij nem haladhatja meg az Szt. 116. § (3) bekezdése szerinti jovedelemhatar

harmincad részét. {29/1993.(11.17.) Korm. rendelet 6. § .}
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XI1. A szolgaltatast nvajtok folvamatos szakmai felkésziiltsége biztositasanak modja,
formaja:

Az egyes szocidlis targyt miniszteri rendeletek modositasarol szolo 7/2018. (II. 5.) EMMI
rendelet szamos valtozast hozott a szocidlis szakmai tovabbképzési rendszerben. A
legfontosabb valtozasokrdl, attekinto jelleggel késziilt az alabbi rovid Gsszefoglald.

A modositas érinti a személyes gondoskodast végzé személyek tovabbképzeésérdl és a
szocialis szakvizsgardl szolo 9/2000. (VI 4.) SZCSM rendelet (Tszr.), a személyes
gondoskodast végzo személyek adatainak mikddési nyilvantartasarol szolo 8/2000. (VI 4.)
SZCSM rendelet (Mr.), illetve az egyes szocialis szolgaltatasokat végzok képzésérdl és
vizsgakdvetelményeirdl szolo 81/2004. (IX. 18.) ESZCSM rendelet (Vr.) szovegét.

Adott dolgozé egy idoben vagy a szakmai tovabbképzésre vagy a vezetoképzésre kitelezett.
A Tszr. rendelet hatdlya nem terjed ki - az elsé alkalommal vezetdi megbizast kapott és a
vezetdl feladatokat legfeljebb egy év hatarozott ideig ellatd személy, tovabba a kizarolag
intézményvezeto-helyettesi vezetdi feladatokat ellaté személy kivételével - a vezetdi
megbizassal rendelkezd. személyes gondoskodast végzd személyre.

A tovabbképzési idOszak megszakad, ha a tovabbképzésre kotelezett a vezetéi megbizassal
rendelkez6 szocidlis szolgaltatast nyujto személyek vezetoképzésérol szolo 25/2017. (X. 18.)
EMMI rendelet szerinti vezetOképzés teljesitésére valik kotelezetté. Ha az érintett személy a
tovabbképzési iddszak megszakadasat kovetd egy éven beliil ismét e rendelet szerinti
tovabbképzésre valik kotelezetté, a tovabbképzési idoszak tovabb folytatodik, és a
tovabbképzési idoszak megszakadasig szerzett pontokat a tovabbképzési pontok teljesitésekor
figyelembe kell venni. Egy éven tuli id6szak esetében a képzési ciklus az eddig gyakorlatnak
megfeleloen jraindul.

A tovabbképzési idoszak tartama négy évre valtozik. Az e rendelet szerint 2018. julius 1-jén
tovabbképzésre kotelezett tovabbképzési idoszaka 2018. jualius 1-jén egységesen
ujrakezdodik. A pontszerzé idoszak hossza fix, ha a tovabbképzési kotelezettség a
tovabbképzési idoszak vége elott teljesiil, az 0j tovabbképzési idOszak csak az eldirt
tovabbképzeési idoszak letelte utan indul.

A tovabbképzésre kotelezettnek a tovabbképzési kotelezettsége teljesités¢hez kdrelezd
tovabbképzés, kdtelezd munkakorhoz kotott vagy valaszthato tovabbképzés teljesitésével.

A kotelezd tovabbképzés a teljes dgazat tekintetében sziikséges, lénveges és altalanos
alapkompetencidk megszerzésére iranyul, 6sszességében a teljes pontszerzési kotelezettség
20%-at ebben a formaban kell megszerezni. A munkakérhoz kotott tovabbképzés egy adott
munkakdrhoz, illetve az adott munkakor esetében érintett ellatotti csoportokhoz kapesolodd
specialis, modszerspecifikus ismeretek megszerzésére iranyul. A munkakordk szerinti bontast
a Tszr. 1/A. melléklete tartalmazza, ezek illeszkednek a szakmai rendelet 2. mellékletében a
személyi feltételeknél alkalmazott munkakdrokhdz, ebben a forméban a képzési pontok
legalabb 40%-at kell teljesiteni. A szocialis és gyermekjoléti szolgaltatasokat illetden 18, a
gyermekvédelmi szakellatasi intézményeket. €s a javitointézetet illetben 25 munkakdort rogzit
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a rendelet. A munkakorhoz kotott képzés esetén a tovabbképzési iddszak kezdénapjan
betoltétt munkakor az iranyado.

A harmadik kategoria, a valaszthato tovabbképzés olyan szakmai tovabbképzés, amely az
egyéni érdeklodés figyelembevételével az Onismeret. az egyéni kompetenciak vagy egyeéb
specialis ismeretek megszerzését célozza, értelem szerlien ez a fennmarado képzési pontok
(maximum 40%) megszerzésére szolgal.

A harom képzés koziil specialis helyzetben van munkakérhoz kotott tovabbképzés, ugyanis
ezt a képzési ciklus elso felében kell teljesiteni. A masik két képzés esetében ilyen megkotést
nem tartalmaz a kihirdetett rendelet.

A Tszr. képzési formai mar januartdl kiboviiltek harom ) elemmel. ezentil e-learning,
blended learning, illetve szakmai terepgvakorlat formdjaban is lehet tovabbképzésen részt
venni. Az e-learning szamitogépes halozaton elérheto képzési forma, amelyben mind a
tananyagot egységes keretrendszerbe foglalva hozzaférhetd a tanuld szamara. Nagy elonye az
6nalld idobeosztas a tanulasi folyamatban, illetve nem igényli a képzéhelyre valo utazassal.
ott tartézkodassal kapcsolatos intézkedéseket. A blended learning esetében az internet és a
digitalis média nyujtotta lehetdségeket és a hagyomdanyos tantermi oktatas modszereit
egyiittesen hasznaljak. A modellben fontos szerepet kap a személyes kontaktus, az orak
megadott helyén és idején vald személyes részvétel, mig az online tér tanulastamogato
feltiletein keresztiil az e-learningre jellemzo6 anyagteldolgozas valosulhat meg.

A szakmai tanfolyam esetében valtozas, hogy akar 20 6ras idotartamban is indithato lesz, a
megszerezhetd pontok alsé hatara 20 pontra csékken.

Tovabbképzési terv

A tovabbkeépzesi terv tekintetében pontosito jellegli valtozasok torténtek, melyek igazodnak a
Tszr. egyéb valtozasaihoz. Ennek megfelelden az elkészitendo tovabbképzési terv az alabbi
informaciokat tartalmazza:

e a targyévben tovabbképzésben részt vevok varhaté szamat, munkakoriik és a varhato
tavolléti ido feltiintetésével,

e atovabbképzésben részt vevok helyettesitésére vonatkozo tervet,

e atovabbképzésre fordithato forrasok megjelolését és felosztasat,

o atovabbképzési kotelezettségliket teljesitok szamat.

Munkakor betiltéséhez kotelezo képzések

A Vr. egy 0 képzéssel boviil: a komplex timogatisi sziikségletmérd képzés célja a
képzésen részt vevo személy felkészitése a komplex sziikségletfelméréshez kapcesolodo
szakmai feladatok elvégzésére. A képzés kotelezd oraszama fogyatékos szakteriileten 62 ora
(44 ora elméleti, 18 ora gyakorlati oktatas), pszichiatriai beteg és szenvedélybeteg
szakterlileten 52 ora (34 6ra elméleti, 18 6ra gyakorlati oktatas).

2018. december 31-¢ig a képzésen valod részvétel nélkiil komplex tamogatasi sziikségletméro
vizsgat tehet az a személy, aki 2017. december 31-én a személyes gondoskodast végzo
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személyek tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgarol szolo jogszabaly szerint mindsitett
tanfolyam sikeres elvégzésérol szolo igazoldssal vagy tamogatasi sziikségletfelmérd
szakmentor képzettséggel rendelkezik.

Modosult az adodssagkezelési tandcsadé képzés meghatirozasa, az 0j definicid szerint a
képzés célja a képzésen részt vevd személy felkészitése haztartasgazdalkodasi tanacsadas
ellatasara, valamint az egyének, a csaladok és a kozosségek szamara a pénziigyi kultura
javitasa céljabol biztositott szolgaltatasok nyujtasara.

Hernad, 2022-05-23. @ﬁx U«bko k..

Oravetz Anita
Hernadi Alapszolgaltatasi Kozpont
intézményvezetd
Zaradék:

Jelen Szakmai Program 2022. junius 1. napjatol hatalyos.

S

Oravetz Anita
Hernadi Alapszolgaltatasi Kézpont
intézményvezetod

18



MELLEKLETEK

1/A. szamu melléklet: Hernadi Alapszolgaltatasi Kézpont Szocialis étkezés Megallapodas
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