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Szolgaltatd nyilvantartas adatai

Az intézmény neve:

Hernadi Alapszolgaltatasi K6zpont

Az intézmény székhelye, cime:

2376 Hernad, Koztarsasag ut 47.(Hrsz:740)

Az intézmény telephelye:

2376 Hernad, Erdé utca 2.

Az intézmény adoszama

15837927-1-13

Az intézmény dgazati azonositdsa

SO518972

Az intézmény telefonszama:

06/29/ 374-122, 06/29/375-498

Az intézmény email cime, honlapja:

alapszolgaltatas(@hernad.hu,

Az intézmény
kapcsolattartoja

Oravetz Anita intézményvezetd

Az alapito neve, az
alapitas éve:

Herndd nagykézség Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete
2017.

Az Alapito Okirat
szama:

4861-5/2021. 2021. szeptember 13.

Miikidési engedély szama:

PE/SZOC/1150-13/2021.

Az intézmény jogdlldsa:

Jogi személyiséggel rendelkezo koltségvetési szerv

Szolgaltatasok/ ellatasok

Hazi segitségnyujtas

Az intézmény kozfeladata:

A hazi segitségnytjtas olyan szolgaltatas, amely az

igénybe vevo ©nallé életvitelének fenntartasat -
sziikségleteinek megfeleléen - lakéasan,

lakokornyezetében biztositja.

Az intézmény
alaptevékenysége,
szakdgazati besoroldsa:

107052 hazi segitségnyujtas

Az intézmény miikodeési kirzete:

Hernad Nagykdézség kizigazgatasi teriilete

Az ellathato személyek szama:

45 16

Az intézmény fenntartoja,
feliigyeleti és iranyito szerve:

Hernad Nagykozség Onkorményzat Képviselé-testiilete
2376 Hernad Koztarsasag ut 47. tel: 0629-374-122,
onkormanyzat(@hernad.hu

Fenntarto tipusa:

Onkormanyzati

Fenntarto gazd. forma:

Helyi 6nkormanyzati végrehajto kdltségvetési szerv

Fenntarto adoszama:

15734604-2-13

A fenntarto képviselije:

Arva Szilvia, jegyz6 tel: 06/29/374-122, jegyzo@hernad.hu

A koltségvetési szerv szervezete és
miiikodése:

kozalkalmazotti jogviszony: a kézalkalmazottak jogallasarol
52016 1992, évi XXXIII. torvény

munkaviszony: A Munka Torvénykonyverol szolo 2012. évi
L. torvény

megbizasi jogviszony: A Polgari Torvénykonyvrél szolo
2013, ¢vi V. torvény

kozfoglalkoztatasi jogviszony: a kézfoglalkoztatasi és
koztoglalkoztatashoz kapesolodo, valamint egyéb torvények
modositasardl szold 2011. évi CVI. Térvény

onkéntes segitéi jogviszony: a kézérdekii 6nkéntes
tevékenységrol szold 2005, évi LXXXVIIL térvény




A hazi segitségnyujtas a szocidlis alapellatasok kozé tartozo szolgéltatas, amely biztositja az
illetékességi teriiletiinkon €16, csaladi gondozast nélkiilozé iddosek, fogyatékos személyek.
illetve egészségi allapotuk, valamint szocidlis helyzetiik miatt rdaszorulok hazi gondozasat és
apolasat. az ellatast igénylo sziikséglete szerint.

Ugvfélfogadisi idé:

hétfo, kedd. csiitortok: 8.00 - 16.00
szerda: 8.00-16.30
péntek: 8.00—-13.00

A telepiilésen a gondozok hivatali mobiltelefon szamukon folyamatosan elérhetéek.

A hazi segitségnyuijtas miikodési rendje
e normal mikddés. heti 5 napos szolgaltatasi formaban (maximum 8 6ra/nap/té)

e kilonosen indokolt esetben, heti 6-7 napos szolgaltatasi formaban (ligveleti idoben)

I. A szolgaltatas célja, feladata, alapelvei

A szolgaltatis célja

A hazi segitségnyudjtas olyan szolgaltatas, amely az igénybe vevd o6nallé életvitelének
fenntartasat - sziikkségleteinek megfelelden - lakasan, lakokdrnyezetében biztositja.

A hazi segitségnytjtas hozzajarul ahhoz. hogy az ellatast igénybe vevé fizikai, mentalis,
szocialis sziikséglete

@) sajat kdrnyezetében,

b) életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelGen,

¢) meglévo képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével
biztositott legyen

Egy ellatott esetében azon napok szamanak, amelyen szamara személyi gondozast is
nyujtottak, éves atlagban el kell érnie az 6sszes gondozasi nap legalabb 50%-at.

A hazigondozo a hazi segitségnyujtas soran egyiittmikodik az egészségiigyi és szocialis
alap- és szakellatast ny(jto intézményekkel.

A hazi segitségnyujtas alapvetd célja, hogy a telepiilésén €l16. koziiliik szolgaltatast igénylo.
raszorulok szamara egyenlo eséllyel hozzaférhetd szolgaltatast nyujtson. Ennek megfeleléen
alapvetd cél a telepiilésén a hazi segitségnyujtas megszervezése.

A jol mikddo hazi segitségnyijtas teremtheti meg a lakohelyen. sajat lakdason valo elldtds
lehetd leghosszabb ideig torténd fenntartasdnak feltételeit.



A szolgaltatas feladata

Az 1993. évi III. torvényben kotelezden eloirt hazi segitségnyijtds megszervezése magas
szakmai szinvonalon. A szolgaltatas mikodtetése Hernad Nagykozség Onkormanyzatanak, a
szakmai iranyitas a Hernadi Alapszolgaltato Kozpont intézményvezetdjének a feladata.

Az Onkormanyzat a lakossagi igényeknek, sziikségleteknek megfeleléen személyre szabott,
differencialt szakmai munkaval ellatja a telepiilésen az alapszolgaltatasi feladatokat. A
mindennapi munka kozéppontjaban a gondozasra, apolasra szoruld emberek fizikai
sziikkségleteinek ellatasa, a lelki egészség biztositasa, ezzel a boldog békés oregkor
megteremtese all.

II. A megvalositani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejovo kapacitisok, a
nvujtott szolealtataselemek, tevékenvségoek leirasa

A hazi gondozok a szolgaltatast igénylok lakasan, lakokornyezetében nyujtanak sziikség
szerinti segitséget, ezzel elosegitve, hogy a raszorulok ondallo életviteliik, minél hosszabb
ideig fenntarthato legyen.

A hazi segitségnyujtas
a) a személyi gondozas keretében gondozas és haztartasi segitségnyjtas,
b) a szocialis segités keretében haztartasi segitségnyijtas
szolgaltatasi elemet biztosit.
Ennek sorin a gondozo segitséget nyujt az ellitast igénybevevinek:
e Az alapvet6 gondozasi, apolasi feladatok elvégzesével,

e Az oOnallo ¢letvitel fenntartasaban, az ellatott ¢s lakokdérnyezete higiénias
kériilményeinek megtartasaban valo kézremtkddéssel,

e A veszélyhelyzetek kialakuldsanak megeldzésében. illetve azok elharitdsaban vald
segitségnyujtasban,

e Kapcsolatok fenntartasaban, kialakitasaban.

Legfontosabb feladatunk, hogy minden raszoruld idés embernek biztositani tudjuk., minél
tovabb sajat otthondban ¢élhessen. Sajat otthondban segitsitk dpolasat-gondozasat,
sziikségleteinek megfeleld szolgaltatasban részesiiljon.

Ennek eredménveképpen:

e korszerlisodnek és bovithetové valnak az otthon kizeli ellatasok,

e a megfogalmazodo igényeknek megfelelo ellatasok valnak hozzaférhetove.

e biztositotta valik a jogszabalyi eldirasok, ellatotti-. és szakmai elvardsoknak megfeleld
hazi segitségnyujtas,

o kitolodik a tartds bentlakasos intézménybe valo bekertiilés,

e lehetové valik a sulyos kronikus betegek sajat otthonukban torténé ellatasa. az
ellatottak sziikségleteiknek megfelelé gondozasi id6 biztositasaval tudjuk a szakmai
teladatot biztositani.



Targyi feltételek

A gondozonok szamara a Hernadi Alapszolgéltatasi Kozpontban biztositott egy iroda
helyiség, ahol az adminisztraciés feladatokat el tudjik végezni. Az iroda a telepiilésen €16k
szamara konnyen megkozelithetd, berendezései és felszerelési targyai megfelelnek az
ellatottak ¢letkori sajatossagainak, egeészseégi és mozgasallapotanak. Az
ellatottak/hozzatartozok szamara nyitva alloé helyiség ugy keriilt kialakitasra, hogy
akadalymentes kornyezetben tudjuk fogadni az ellatast igényloket. A gondozasi. illetve
apolasi és feladatokhoz sziikséges eszkozOok Dbiztositottak az ellatok szamara. A
nyilvantartdsok vezetése, manudlisan és elektronikusan torténik. A hazi segitségnyujtas
adminisztraciés rendszerének szerves részét képezi: a torvényi eldiras szerinti ellatotti
nyilvantartas, dokumenticié vezetése, a gondozonok altal, gondozottanként vezetett
gondozasi naplo, az egyénre szabott gondozasi, illetve sziikség esetén dpoldsi terv készitése.
A hivatalban taldlhato targyaloban is lehetéség van a négyszemkozti, meghitt, bizalmas
beszélgetések lebonyolitasara. A sziikséges butorzat, irodaszerek rendelkezésre allnak, van
internet hozzaférés, szamitogep, ténymasolo, telefon és fax késziilék.

Személyi feltételek

A szolgaltatas fenntartoja az dnkormanyzat, a szakmai munkat a Hernadi Alapszolgaltatasi
Kozpont dolgozdi segitik. A szakmai vezetést a szocialis munkas végzettséggel rendelkez6
intézményvezeto latja el.

Szakképzettség: 100%

* ] {0 altalanos apold, altalanos asszisztens

= 3 {0 szocialis gondozo és apolo
A gondozéi munkakdr betdltéséhez (szocialis gondozé - apold) az SzCsM rendelet szerinti szakképesités
sziikséges. A gondozok munkakéri leirassal rendelkeznek.
A hazi segitségnyujtas intézményvezetdjének vagy a szakmai egységet iranyitd vezetOnek
munkakérébe tartozo feladatok kiilonosen:

1. alakossag korében felmeriilo alapszolgaltatasi igények

folyamatos figyelemmel kisérése,

az intézmény altal biztositott szolgaltatasok, gondozasi

feladatok ellatasanak koordinacioja, a szakmai munka

Osszehangolasa, szervezési, vezetési feladatok ellatasa,

3. aszocialis munka gyakorlati hatékonysaganak ¢s
hatasossaganak elosegitése.

4. aszolgaltatasokra ¢s a gondozasi munkara vonatkozo
Jogszabalyok, szakmai szabalyok érvényre juttatasa,

5. kapesolattartas mas szocialis, illetve egészségligyi
intézményekkel,

6. az adott szocidlis intézmény és szocialpolitikai
eszkozrendszer fejlesztésének eldsegitése.

7. mas tipust ellatas sziikségessége esetén, annak
kezdeményezése.

2

Az egyiittmilkodés modja: A szocialis gondozokkal, segitékkel napi kapcesolatot alakitunk
mely, amely torténhet telefonon illetve személyesen. Minden honap utolséd szerddjan 15.00
orakor szakmai megbeszélést tartunk.



II1. Mis intézménvekkel torténo egyiittmikiodés modja

A Hernadi Alapszolgaltatasi Kozpont kapcsolati haloja:

Hivatal
szocialis

Hernadi  Polgarmesteri
viszonyainak tisztazasa,
lgyintézések miatt)

Jarasi Hivatallal ligyintézések miatt
gondnokokkal valé kapcsolattartas stb.,)
Dabasi Csaladsegito és Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont

Csaladsegito- és Gyermekjoléti Szolgalattal,

az ellatottjogi képviselovel,

a kozseg haziorvosaival folyamatos kapcsolattartas az ellatottak egészségiligyi
szitkségletel miatt,

munkatarsaival  (ellatottak  jovedelmi
ellatdsok  biztositdsa miatt, egyéb
(pl.:

okmanyiroda, gyamhivatal

egészsegiigyl intézményekkel (dabasi szakrendeléssel, korhazi szocialis
munkéasokkal)
segitd €s érdekvédelmi szervezetekkel (civil szervezetek, egyhazak.

alapitvanyok, egyesiiletek)
a telepiilés és a Kkistérség kozoktatasi intézményekbol onkéntes diakokat
fogadunk k6z0sségi szolgalat teljesitése miatt.

Egyiittmukddéseink szobeli megallapodason alapulnak, illetve feladatokhoz kapesolddd
aktualis munkakapcsolataink vannak.

1V. Az ellatando célcsoport és az ellatando teriilet jellemzoi

Hernad lakossagszama 2021. januar 1. napjan 4308 f0.

A lakossag korcsoport és nemek szerinti atlagos megoszlasa 2020-ban: (Helyi Vizual
Regiszter adatai alapjan)

15-18 | 19-24 | 25-62 Osszesen
2020 év | 0-3 éves | 4-7 éves | 8-14éves | éves éves éves |63-
Férfi 92 94 157 93 1481 1180 306 2070
N6 74 83 162 71 138 1092 465 2085
Osszesen 166 177 319 164 286 2272 771 4155




A lakossag korcsoport szerinti megoszlasa
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(Hernad 6regedési mutatdja Forras: KSH)

A Hernadi Alapszolgaltatasi Kozpont latja el Hernad szocialis alapszolgaltatasat. Szocialis
étkeztetésben 77 10, hazi segitségnytjtasban 38 16, jelzorendszeres hazi segitségnyujtasban 45
10 részesiil. Az dnkormanyzati rendeletben meghatarozott teriileten a fenti ellatast jelenleg 88
6 veszi igénybe. A férfiak és nok ardnya kozel azonos. Jellemzo az egyediil élok magas
szama. ¢s nem rendelkeznek a mobilitashoz sziikséges jarmiivel. A teleplilés Oregedési
mutatdja is jol szemlélteti. hogy az idoskortak szama az elmult 10 év alatt folyamatosan
novekszik. Jovedelem alapjan: rokkantsagi vagy oregségi nyugdijasok, illetve szocialis
vagy munkanélkiili ellatasban részesiilnek



rr

A telepiilésen élo aktiv kori lakossdg szocidlis problémdi

A valsag idejében az aktiv kort lakossag korében megnott a munkanélkiiliek szama. A svijci
frank alapu hitelek torleszté részletének novekedése miatt olyan csaladok is krizishelyzetbe
kertiltek, ahol nem jelent meg a munkanélkiiliség. Ma mar elég munkahely all a rendelkezésre
ahhoz, hogy az aktiv ..dolgozni akard™ csaladfenntartd el tudjon helyezkedni a csaladbol. A
pandémias helyzet soran a csaladok munkahelyei veszélybe keriiltek, amelynek hatasa a
szocialis ellatorendszerben is érzékelhetd. Telepilésiinkre jellemz6, hogy Hernadon nagyon
kevés az olyan csaladok szama, ahol nincs legalabb egy aktiv kereso.

Az ellatottak kire:
Herndd kozigazgatasi teriiletére tartozo lakossag

Az ellatando célesoport megnevezése:
A jelzOrendszeres hazi segitségnyljtds az 1993. évi. Il tv. értelmében a szocidlis
alapszolgaltatdsi tevékenység.

A szolgdltatas megkezdése elott sziikségletfelmérést készitettiink a telepiilésen, majd a atvettiik
a tarsulastol az ellatasban szereplGk névsordt és dokumentumait.
o demogrdfiai adatok, egészségiigyi helyzetre vonatkozo adatok gyiijiése, kiilonis
tekintettel az:
- 1dds (62 éven feliili) lakossag ardnya a telepiilésen,
- egyediil €16 iddsek szama.,
- tartos betegségben szenvedok,
- apolasra szoruldk,
- fogyatekosok,
- pszichidatriai betegek szama.

A kordosszetételt tekintve elmondhato, hogy — hasonldéan a megyei és az orszagos helyzethez —
a lakossag eloregedése figyelhetd meg. Teleptilésiinkén a 60 év feletti idosebb népesség
aranya 2020-ban 14,85%. A sziiletések szama az elhalalozasok szamaval nincs egységben, -
2,99% a természetes szaporodas. Ugyanakkor az is nagyon jol lathato, hogy az elmult 5 évben
a 60 ¢v felettick szama emelkedett, a 18 év alattiak szama pedig csdkkent.

A tablazatok azt mutatjak, hogy a szocialis ellatas tertiletén fel kell késziilni az igénybevevok
szamanak novekedésére. Az ellatorendszernek a felmertlé igényekre gyvors és hatékony
valaszt kell adni, ugy hogy az ellatas minél tovabb sajat kérnyezetben legyen biztosithato.

Szocialis jellemzok

Az idosek életszinvonala a lakossag egészéhez hasonléan csokkend tendenciat mutat. E
korcsoporton beliil azonban jelentds jovedelmi kiilonbségek mutatkoznak. Az Sregkoruak
jelentds részének megélhetését altalaban a nyugdijbol szarmazoé jovedelmek biztositjak. Mivel
az ecgyszemélyes haztartasokban €16k aranyszama magas. igy az anyagi lehetoségeik
erosebben korlatozottak az atlaghoz képest.

Ellatasi sziikséglet
Az Onkormanyzat folyamatosan figyelemmel kiséri a teleptilésen €16 idéskori lakossag
szocialis €s egészségi helyzetét. Az ellatasi igényeket a gondozasi sziikséglet vizsgalat utan
azonnal biztositjuk.



V. A fenntarto altal biztositott szolgaltatasi elemek

szolgdltatasi elem: a szakmai programban a szolgaltatas részeként megjelend alabbi
tevékenységek Osszessége:

Id) gondozdas: az igénybe vevo bevonasaval torténd. tervezésen alapulo. célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne,
tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb ideji testi-lelki tamogatasa, fejlesztése, amely
elosegiti a kortilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban,
tarsadalmi statuszban vald megtartasat, visszailleszkedését,

th) haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas: az igénybe vevo segitése mindennapi
¢letvitelében, személyes kdrnyezete rendben tartasaban, mindennapi ligyeinek intézésében,
valamint a személyes szilikségleteinek kielégitésére szolgalo lehetdségek és eszkozok
biztositasa, ha ezt sajat haztartasaban vagy annak hianyaban nem tudja megoldani,

Im) kézosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd
integracios szemléleti, batorito- 6sztonzo. informalo, kapesolatszervezd tevékenység, amely
kiilonbozd célesoportokra vonatkozo specialis igényeket tar fel, szolgaltatasokat
kezdeményez, kdzosségi egylittmikodéseket valosit meg.

VI. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolealtatasok
formai. kore, rendszeressége

A hazi segitségnytjtas feladata els6sorban az 6énmaguk ellatasara sajat er6bol teljesen mar
nem képes személyek sajat otthonukban térténé gondozasa.

Hazi segitségnyujtas soran gondoskodunk:

e azokrol az idés személyekrol, akik otthonukban 6nmaguk ellatasara sajat erdbol nem
képesek, €s réluk hozzatartozo, vagy ennek hianyaban eltartd nem gondoskodik

e azokrol a pszichidtriai betegekrél, fogyatékos személyekrol, valamint
szenvedélybetegekrol, akik allapotukbdl adéddan az ondlld életvitellel kapesolatos
feladataik ellatasaban segitséget igényelnek, de egycébként Onmaguk ellatasara
képesek,

e azokrol az egészségi dllapotuk miatt raszorulé személyekrdl, akik ezt az ellatasi
format igénylik, illetve bentlakasos intézményi elhelyezésre varnak.

A hazi segitségnyujtas keretében szocidlis segitést vagy személyi gondozast kell nyujtani.

Szocialis segités keretében biztositani kell:

a lakokornyezeti higiénia megtartasaban valé kézremiikodést
- a haztartasi tevékenységekben vald kozremikodést

- aveszélyhelyzetek kialakulasanak megelozésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban torténd segitségnyijtast,

- sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltdzes segitését,

- azellatast igénybe vevivel a segitd kapesolat kialakitasat €s fenntartasat,



- agondozasi €s apolasi feladatok elvégzeését.
zemélyi gondozas keretében biztositani kell:
- az ellatast igénybe vevovel a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,
- agondozasi és apolasi feladatok elvégzését.
A feladatellitas modja:

A feladatellatas Hernad kozigazgatasi teriiletén torténik szocidlis gondozdok és segitdk
alkalmazasaval. Jelenleg 4 {6 szakképzettséggel rendelkezd gondozo latja el a személyi
gondozasi feladatokat,. Amennyiben az igények megkivanjak a szakmai létszamot boviteni
fogjuk.

Rendszeres hazi segitségnyijtas csak fertézésmentes lakokornyezetben rendelhetéd el. Ha
fert6z6 beteg gondozasa sziikséges, ki kell jeldlni egy gondozot., aki a fert6zo allapot
idotartama alatt kizarolag a fert6zd beteget gondozza, ilyen esetben a fertézés elkeriilése

¢rdekében sziikséges targyi feltételeket és felkészitést biztositani kell.

Hazi segitségnyujtas igénybevételét megeldzoen vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet. A
szolgaltatas iranti kérelem alapjan a Hernadi Alapszolgaltatasi Kozpont intézményvezetdje
végzi el, az igényld gondozasi sziikségletének vizsgalatat. (Szoctv.63.§ (5). A gondozasi
sziikséglet vizsgalata, és a vizsgalat eredményének igazolasa a Gszr.33. sz. melléklete szerinti
értékel6 adatlapon torténik. Gszr3. sz. melléklete szerinti ..Ertékel6 adatlap™ tartalmazza:

e a mérotablat,

e a fokozat szerinti értékelést,

e azigénylo megallapitott gondozasi sziikségletét.
Az értékeld adatlap kitltésében a haziorvos az alabbi négy szakkérdésben mukodik kdzre:

e térbeli-idobeni orientacid,

o viselkedéssel kapcsolatos kockazat (adekvat. helyzetnek megfeleld viselkedés)

e terapiakovetés,

o ¢letvezetési képesség.
Az egy Orat el nem ¢€r6 gondozasi sziikséglettel rendelkezd ellatottak esetén hazi
segitségnyljtas keretén beltl szocialis segitésre torténd besorolas. vonatkozod jogosultsag
tekintetében képeznek kivételt az alabbi esetek, a Gszr. 3/A.§

* haazigénybevevo 65. életét betdlttte és egyediil €l

o 70. életévét betdltotte és lakohelye kézmiives vizellatas vagy flités nélkiili, vagy

o 75, ¢letévét betoltotte.
Fentiek alapjan. ha az igénybevevo valamelyik kivételt képezo feltételnek megtelel. akkor 0-
19 pont esetén a szocidlis segitésre jogosult, mely szolgaltatas keretében a szocialis és
egészségi dllapot szinten tartasa képezi a szolgaltatas tartalmat.

Az értékeld adatlap eredeti formajatol nem lehet eltérni, a Gszr.3. sz. mellékletében szerepld
dokumentum formatuma nem valtoztathatd meg. A szocidlis és egészségligyi tartalmak
vonatkozasaban nem valaszthatok szét az adatlap tartalmi elemei. A haziorvos/kezeldorvos az
adatlapokat téritésmentesen t6lti ki az igénybevevo. illetve az érdekében eljard személy
részére a 284/1997. (XIL. 23.) Kormanyrendelet 2. sz. melléklete alapjan. Az értékel6 adatlap
masolati példanyat dokumentaltan at kell adni az igénylonek és torvényes képviselojének a
vizsgdlat elvégzését kKovetden.
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Javasoljuk az intézmény példanyan alairdssal igazoltatni az atvételt. Az Ertékeld adatlap
hatilya hatarozatlan ideig fennall. Allapot rosszabbodas esetén a gondozasi sziikséglet
vizsgalatot ismételten el kell végezni, fiiggetlenil attol, hogy szocidlis segités, vagy személyi
gondozas igénybevevordl van szo.

A szocialis gondozd ¢s a segitdé munkakorben foglalkoztatott napi tevékenységérol az 5.
szamu melléklet szerinti tevékenységnaplot vezet, ellatottanként, az 5. szamu melléklet
szerinti tevékenységeken beliili résztevékenységek megnevezéseinek feltiintetésével. A
tevékenységnaplot az intézményvezetd havonta irja ala.

A szocialis gondozok létszama az 5. szamu melléklet 4) pontja szerinti tevékenységnaplokban
ellatottanként, havonta rogzitett idotartamok Osszesitése alapjan keriil megdllapitasra. A
tevékenység megkezdésének elsd honapjaban a megallapoddsokban rogzitett idétartamok
Osszesitése az iranyado.

Ha a szolgaltatast Gjonnan igénylo személy egészségi allapota vagy személyes koritilményei a
szolgaltatas halaszthatatlan biztositasat teszik sziikségessé (pl. korhazbol torténé hazatéro,
egyediil €l6, mastol segitségre nem szamithatd idds, beteg személy). a hazi segitségnyujtas
legteljebb 30 napos idétartamra akkor is nyujthato, ha a gondozasi sziikséglet vizsgalata még
nem fejezddott be. Megalapozd koriilmény lehet, ha az értékeld adatlapot nem sikeriilt a
haziorvossal/kezel6orvossal kitoltetni, de a kérelmezd egészségi allapota feltétleniil
sziikségessé teszi az ellatast.

Személyre szabott egyéni gondozasi terv alapjan torténik az ellatas, ha kell, az
otthondpolassal egyiittmiikodve. A gondozasi tervben foglaltak, a hazi segitségnyujtas
szakmai modszereinek, gyakorisaganak az alapjat hatarozza meg.

A gondozo a ténylegesen elvégzett feladatokrol (gondozasi résztevékenységekrol)
tevékenység naplot vezet ellatottanként, amelyben az elvégzett gondozasi résztevékenységek
leirasaval, és annak idotartalmat ora/perctdél ora/percig rogziti. Az ellatdsban részestild
személy a segitségnyujtas tényét a gondozasi résztevekenységek alkalmaval igazolja
alairasaval.

Rendszeres hazi segitségnyujtas csak fertozésmentes lakokornyezetben rendelheté el. Ha
fert6z6 beteg gondozasa szlikséges, ki kell jeldlni egy gondozdt, aki a fertézod allapot
iddtartama alatt kizarolag a fertéz6 beteget gondozza. ilyen esetben a fert6zés elkeriilése
érdekében sziikséges targyi feltételeket és felkészitést biztositani kell.

Gondozaisi terv

Az egyéni gondozasi terv a hazi segitségnytjtasban részesiilé személy ellatasahoz kapesolddo
teladatokat rogziti. Az egyéni gondozasi tervet, annak maodositasat, az ellatast igénybe vevo
személlyel, illetve gondnokaval kozdsen kell elkésziteni. A gondozasi terv
eredményességének feltétele az ellatast igénybe vevo aktiv kozremikodése. A gondozasi terv
kidolgozasaban az ellatottat, illetve hozzatartozgjat is be kell vonni.

Az egyéni gondozasi terv tartalma
o az ellatott személy fizikai, egészségiigyi, mentalis allapotanak helyzetét,
o az allapot javulas, illetve megérzés érdekében sziikséges, illetve javasolt feladatokat.
azok
o idobeli litemezését,
o az ellatott részére térténd segitségnyujtis egyeb elemeit.



Az egyéni gondozisi tervet évente
— jelentds allapotviltozas esetén annak bekdvetkeztekor
— atfogoan értékelni kell, megvizsgélja az elért eredményeket, és ennek figyelembe
vételével ha sziikséges modositani az egyéni gondozasi tervet.

A feladatellatas rendszeressége:

A szocialis gondozok és szocidlis segitok héttotol péntekig, 08.00-16.00 oraig biztositanak
szolgaltatast,

A feladatellatas torténhet:

¢ teljes gondozasban: minden feladatot a gondozonoének kell megoldania,

¢ rész gondozasban: csak bizonyos feladatok elvégzésére kérnek gondozondi segitséget.

¢ rendszeresen (mindennapos gondozas),

e heti 1-2 alkalommal térténd gondozas keretében,

¢ hatarozatlan idore szoldan,

e hatarozott idore szoloan pl: betegség idejére.
A hazi segitségnyujtas gyakorisagat a szolgaltatast igényld gondozasi sziikségletét
megallapito Ertékeld Adatlap-ban foglaltak szerint kell figyelembe venni, és az abban
megallapitott szocialis segitést vagy személyi gondozast biztositani.
Amennyiben a szolgaltatast igénylé nem igényli a gondozasi sziikséglet vizsgalatrol késziilt
értékeld adatlap szerinti napi oraszamnak megfeleld idotartamt hazi segitségnyujtast, a
szolgaltatast az altala igényelt idotartamban kell nyujtani. A hazi segitségnyujtast legfeljebb
napi 4 oraban lehet nyujtani. A szolgdiltatas nydjtisa soran minden esetben az ellatott
szlikségleteit vessziik figyelembe, rugalmasan alkalmazkodva a valtozasokhoz. A
segitségnyljtds soran figyelembe kell venni a szolgaltatast igénybevevd megmaradt

képességeit, igényeit.

A feladatellatas formai, a hazi segitségnyijtas korébe tartozo gondozasi tevékenységek
és résztevékenységek:

Szocialis segités keretében:

A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kozremuksdés korében:
e takaritis a lakas életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben  (haldészobaban,
flirddszobaban, konyhaban €s illemhelyiségben)
® mosas
e vasalas
A haztartasi tevékenységben valo kézremiikodés korében:
e bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében)
e segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében
¢ mosogatas
e ruhajavitas
o kozkutrol, furtkiatrol vizhordas



tiizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi fités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység
egyeb szakmai kompetenciat igényel)

telen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata elott

kisérés

segitségnyujtas  veszélyhelyzet kialakulasanak megelozésében ¢és a  kialakult
veszélyhelyzet elharitasaban

sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténé bekdltozés segitése

Személvi sondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevovel segité kapesolat kialakitasa és fenntartasa korében:

informacidonyujtas, tanacsadas és mentalis tamogatas

csaladdal. ismer6sokkel valo kapcsolattartas segitése

az egészség megorzésére iranyulo aktiv szabadidos tevékenységben valo
kozremiikodés

lgyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi ¢€s apolasi feladatok kérében:

mosdatas

firdetés

oltoztetés

agyazas, agynemiicsere

inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

haj. arcszorzet apolas

szdj, fog ¢és protézis dpolas

kordmapolas, borapolas

folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil)

mozgatas agyban

decubitus megelozés

teliileti sebkezelés

sztomazsak cser¢je

gyogyszer kivaltasa

gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa

vérnyomads és vércukor mérése

hely- €s helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

kényelmi és gyogyvaszati segédeszkdzok beszerzésében valod kozremiik6des,
kényelmi ¢s gydgyaszati segédeszk6zok hasznalatanak betanitasa, karbantartasaban
valo segitségnyjtas

a haziorvos irdsos rendelésén alapulo terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez
valé kompetencia hataraig)

A hazi gondozok mindennapos feladata az adminisztraciok vezetése, az egyéni gondozasi
tervek elkészitése, az ott leirtak megvaldsitasanak elosegitése, figyelemmel Kisérése.

Toviabbi feladatok az intézményvezeté feladatkorében:

e alakossag korében felmeriilé igények folvamatos figyelemmel kisérése,



e szolgaltatasok, gondozasi feladatok ellatasanak koordinacioja, a szakmai munka
Osszekapcesolasa, szervezési, vezetési feladatok ellatasa,

e aszocialis munka gyakorlati hatékonysaganak és hatasossaganak eldsegitése,

e aszolgaltatasokra €s a gondozasi munkara vonatkozo jogszabalyok, szakmai
szabalyok érvényre juttatasa,

e kapcsolattartas mas szocialis, illetve egészségiigyi intézményekkel,

e az adott szocialis intézmény és szocialpolitikai eszkdzrendszer fejlesztésének
elésegitése, Uj gondozasi modszerek alkalmazasa,

* mas tipusu ellatas sziikségessége esetén annak kezdeményezése,

e tajékoztatas nyujtasa a szocialis ellatasok biztositasanak feltételeirol,

e segiti a thmogato, Onsegitd csoportok szervezését, milkodesét,

e segitséget nyujt az ellatast igénybe vevének hivatalos ligyei intézéséhez,

e javaslatot tesz a fenntartonak a képzés, tovabbképzés rendszerére, szervezésére
vonatkozdan.

VII. Az ellatas igénvbevételének modja

Az ellatas igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld, illetve gondnoka a Hernadi
Alapszolgaltatasi Kozpont altal szerkesztett irasbeli kérelemre torténik.

A szolgaltatast 1igénylo a Hernadi Alapszolgaltatasi Kézpont székhelyén, vagy a szocialis
gondoz6tol kaphat kérelem nyomtatvanyt, melyet az intézményvezetohoz kell eljuttatni.
Amennyiben a kérelem szdban érkezik, a nyomtatvanyt az ellatast igénylo részér megkiildjik.
Hazi segitségnynjtas esetén a kérelem eldterjesztésekor mellékelni kell 9/1999. (XI. 24.)
SzCsM  rendelet 1. szamu melléklet 1. része szerinti orvosi igazolast. Szocialis
alapszolgaltatasnak az intézményi jogviszony megsziintetésétdl szamitott harom honapon
beliili ismételt kérelmezése esetén az igény elbiralhatd a korabbi kérelem és mellékletei
alapjan. Ebben az esetben irasban nyilatkozni kell arrél, hogy a korabbi kérelemben foglaltak
tekintetében idokozben nem kovetkezett be valtozas.

A kérelemhez mellekelni kell az 1. szamu melléklet 11. része szerinti jovedelemnyilatkozatot.
Szocialis alapszolgaltatas igénylése soran az igényléshez sziikséges dokumentumok
masolatként is benyujthatok, feltéve, hogy harom honapnal nem régebbiek. Elutasitds esetén a
kérelmezot irasban kotelezo értesiteni, egyébként szobeli értesités is elegendo.

A szolgéltatasnyujtas elott az intézményvezeto, vagy az altala megbizott személy személyesen
felkeresi a szolgaltatast igénylot. Ha sziikséges segit kitdlteni a Kérelem nyomtatvanyt, és
elvégzi a gondozasi sziikséglet vizsgalatot, tajékoztatast nydjt a szolgaltatas biztositasaval
kapcsolatban.

Az értékeld adatlap 1 masolati példanyat a vizsgalat elvégzését kovetden at kell adni az
igénylonek €s térvényes képviseldjének.



A hazi segitségnyujtas igénybevételi kérelmét az alapszolgaltatas intézményvezetdje biralja
el, a torvényi eldirasok. illetve szakértoéi vélemény alapjan. Esetleges elutasitasrdl az
intézményvezetd az ellatast igénylot irasban értesiti.

Az intézményvezetd, ha féréhely hidnyaban az ellatasra vonatkozoi igényt teljesiteni nem
tudja, a kérelmet kézhezvétel napjan nyilvantartasba veszi. A nyilvantartas célja a térvényben
meghatdrozott jogok érvényesiilésének elosegitése. A nyilvantartasban kezelt adatokat
személyes azonositd adatok nélkil statisztikai célra felhaszndlhatok, illetve statisztikai célra
adat szolgaltathato.

Az ellatas megkezdése elott az ellatast igényldvel az intézményvezetd irasban megallapodast
kot.

A megallapodas tartalmazza

e az ellatas kezdetének idopontjat,

e azellatas idotartamat (a hatarozott vagy hatarozatlan idotartam megjelélésével)

e azigénybe vevo szamara nyujtott szolgaltatasok tartalmat,

e aszemélyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyokat,

e azigénybevevd természetes személyazonosito adatait.
A hdzi segitségnyljtas igénybevétele hétfotol-péntekig 8.00 oratol 16.00 ordig torténhet.
Kivételes esetben hétvégén is. de errdl kiilon megallapodast kell kétni.

Szolgiltatis megsziinése

A megallapodast az ellatott, illetve gondnoka indoklas nélkil felmondhatja.

A szolgaltatas intézményvezetdje a megallapodast akkor mondhatja fel, ha az ellatottnak
masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi ellatdsa nem indokolt, ha az
ellatott vagy toérvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté mas személy a téritési dij
fizetési kotelezettségének az Szt. 102. §-a szerint nem tesz eleget.

A szolgaltatas intézményvezetdje az ellatas megsziintetésérol, valamint a megsziintetés ellen
tehetd panaszrol irasban értesiti a jogosultat, illetve gondnokat. A felmondasi id6 15 nap. Ha a
felmondast az ellatott vagy gondnoka. vagy a téritési dijat fizetd személy vitatja, az arrol
sz010 értesités kézhezvételétol 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

A szolgaltatis megsziinése esetén értesiteni kell a jogosultat, illetve gondnokit:
o az esedékes, illetve hatralékos téritési dij betfizetési kotelezettségérol.
e a szolgdltatoval, illetve a jogosulttal szembeni kovetelésrol, karigényrdl., azok
esetleges eldterjesztési és rendezési modjarol.

A hizi segitségnyijtis megsziinésének okai:
e azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
e ajogosult halalaval,
¢ hatdrozott ideji megallapodas esetén a megjeldlt idotartam lejartaval.
e ajogosult, vagy gondnoka kérésére,
o cllatott, a gondnoka vagy a téritési dijat megtizeté az személy, a téritési dijfizetési
kotelezettsegének —az Szt. 102.§ szerint nem tesz eleget,
e ajogosult egyiittmiikédésének hianya esetén

Téritési dij
Az Szt. 115. § (1) bekezdése alapjan az intézményi téritési dij a személyes gondoskodas

koreébe tartozd szocialis ellatasok ellenértékeként megallapitott Gsszeg (a tovabbiakban:
intézmenyi téritési dij). Az intézményi téritési dijat a fenntarto targyév aprilis 1-jéig allapitja



meg. Az intézmeényi téritési dij 0sszege nem haladhatja meg a szolgaltatasi onkoltséget. Az
intézményi téritési dij €v kdzben egy alkalommal korrigalhato.

A személyi téritési dijat az ellatast igénybe vevo jogosult, illetve az Szt. 114.§ (2) b)-e)
pontjaban felsorolt személy kiteles megfizetni.

A téritési dij megallapitasa a Szt. 116. § (1) bekezdése, a Kormanyrendelet, valamint az Motv.
figyelembe vételével torténik.

A téritési dij megallapitashoz sziikséges dokumentumok

e 9/1999. SzCsM rendelet 1. sz. melléklete szerinti jovedelemnyilatkozat
Az intézményi téritési dij Osszegérol a szolgaltatasat igénybevevd személyeket, valamint a
szolgaltatas ellatasi teriiletén €16 lakossagot tajékoztatni kell.
A hazi segitségnyijtasban részesiilod altal havonta fizetend6 személyi téritési dijat az oradij és
az adott honapban a lakason gondozasra forditott id6 szorzata alapjan kell kiszamitani, ugy,
hogy annak Osszege az Szt. 117/B §-aban meghatarozott esetet kivéve — ne haladja meg az
Szt.116 §-dnak (3) bekezdésében meghatarozott mértéket. A lakason gondozasra forditott idot
az SzCsM. rendelet 5. szamu melléklete szerinti gondozasi naplo alapjan kell megallapitani.
Az Motv. szerint a hazi segitségnyujtas téritési dijat havonta utdlag kell megfizetni. A
gondozasi oraba nem szamit bele a gondozotthoz valo eljutas ideje.

Ha térvény masként nem rendelkezik, a hazi segitségnyujtasért téritési dijat kell fizetni. A
személyi téritési dijat:

o az ellatast igénybe vevo,

o cselekvoképességében részlegesen vagy teljesen korlatozott személy gondnoka,

e a jogosultnak az a hazastarsa, élettarsa, egyenes agbeli rokona, 6rokbe fogadott
gyermeke, orokbe fogado sziildje, akinek csaladjaban az egy fore jutd jovedelem a
tartasi kotelezettség teljesitése mellett meghaladja az oOregségi nyugdij mindenkori
legkisebb dsszegének két és félszeresét,

e ajogosult tartasat szerzodésben vallalo személy,

e ajogosult tartasara birdsag altal kotelezett személykoteles megtizetni.

A lakason gondozasra forditott idét a gondozasi naplo alapjan kell megallapitani. Az
ellatottol, tdrvényes képviseldjétol, hozzatartozojatol, az ellatott tartasara kiteles személytol,
valamint a téritési dijat megfizetd személytdl a téritési dijon kiviil mas jogeimen a szocialis
szolgaltatasért a szolgaltato, a fenntartd vagy egy harmadik személy szamara pénzbefizetés
vagy mas vagyoni elény nyujtasa nem kérhetd.

A téritési dij befizetése és ellenorzése

A téritési dijat az igénybe vétel napjatol havonként — utolag - a kovetkezd honap 10. napjaig
kell befizetni a szolgaltatd hazi pénztaraba. Az intézményvezetdé ellendrzi. hogy a
megallapitott téritési dij befizetése havonként megtorténik-e. Ha a kotelezett a befizetést
elmulasztotta, a fizetésre kételezett személyt 15 napos hataridd megjelolésével irasban fel kell
szolitani az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hataridé eredménytelentl telt el. a
kotelezett nevét, lakcimét ¢és a fennallo dijhatralékot nyilvantartasba kell venni. A
nyilvantartott dijhatralékrol behajtasarol a jegyzé gondoskodik.

VIII. Az intézménven beliili és mas intézménvekkel torténo egviittmiikodés és helvi
médja

A Szoledlat kapesolata a telepiilésen a szocidlis és eoészséeliovi intézménvekkel folvamatos.
S S ¥ g " ~

Kapcsolattartas
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Hernadi  Polgdrmesteri  Hivatal:  személvesen,  telefonon,  e-mailen  napi
rendszerességgel a szocidlis eldadoval és a jegyzdvel,

oktatdsi, nevelési intézmények vezetdivel: Hernadi Pitypang Ovoda, a Hernddi
Alialdnos Iskola és a Csicsergd Boleséde vezetGivel alkalomszeriien, telefonon és
személyesen e-mailen keresztiil;

hazi orvesokkal, hazi gyermekorvossal: napi rendszerességgel személyesen, telefonon
és e-mailen (Bernscherer és tarsa Bt, Vital- Kollar Bt, Fehérsolvom Bt);

hazi gondozokkal: napi rendszerességgel személyesen és telefonon (Hernadi
Alapszolgaltatasi Kozpont munkatarsai);

a csalad- és gyermekjoléti szolgdalat munkatdrsdaval: napi rendszerességgel
személyesen és telefonon (Hernadi Alapszolgditatasi Kozpont esaladsegitéje, Dabasi
Kozpont munkatdarsai);

a védondi szolgdalattal: hetente telefonon, személyesen (Védondi Szolgalat);
gyogyszertdrral: napi rendszerességgel, személvesen és telefonon (Szent Istvan
Gyogyszertar),

korzeti  megbizottal:  alkalomszeriien  telefonon és  személyesen  (Dabasi
Renddrkapitanysdg, Orkényi Rendorérs):

élelmiszerboltokkal: alkalomszeriien személyesen;

Jalugazdasszal: kéthetente fogadoorakon személyesen és telefonos egyveztetés alapjan,
postaval: hetente tobb napon személyesen;

a karitativ, egyhazi, allami szervezetekkel: kéthetente személyesen (Magyar Maltai
Szeretetszolgalat, Vaci Egyhazmegye);

az érdekvédelmi csoportokkal: alkalomszerlien személyesen. telefonos egyeztetést
kévetden:

egvesiiletekkel, alapitvanyokkal és civil szervezetekkel: alkalomszertien telefonon,
e-mailen és személyesen (Nagycsaladosok Hernadi Egyesiilete, Hernadi Nyugdijas
Egyesiilet, Hernadi Futball Klub €s Sport Egyesiilet, Hernadi Kornyezetvedo €s
Faluszépitd Egyesiilet, Orokség Kulturalis és Hagyomanyérzd Egyesiilet, Szész616
Miihely Kézmives Egyesiilet. Roma Integracids és Polgarjogi Egyesiilet. Egyiitt a
Hernadi gyermekekért Alapitvany, ..Az Iskolaért™ Kozalapitvany. Hernadi Kosarlabda
Alapitvany)

a Kormanyhivatallal: alkalomszertien, telefonon;

a Magyar Allamkincstirral: alkalomszerten telefonon;

a felettes, és egyéb szervekkel, kornyezé szocialis intézményekkel: alkalomszeriien
személyesen, telefonon és e-mailen;

mis érintett szervezetekkel, és személyekkel, akik részvétele fontos az észlelo és
jelzorendszerben: alkalomszertien személyesen. telefonon és e-mailen.

Az egyiittmiikodés kiterjed:

A T G G

a kolesonos tajekozodasra és tajékoztatasra,

egymds tevekenységeének, illetékességének megismeresére,

szakmai tAmogatasara,

konkrét ligyek esetében informaciocserére,

kozos konzultaciokra, tapasztalateserckre.

A feladatok megosztottak, az egyes ellatasi formak egymassal parhuzamosan, egymas
munkajat segitve mitkodnek. annak érdekében. hogy az ellatottak a szamukra
legmegfeleldbb szolgaltatast kapjak.

A Kapcsolattartas

lehet rendszeres: orvoshoz szallitas, gyogyszerkivaltas, melegité konyhatol térténd
ebédszallitas, jelzorendszeri megbeszélések stb:
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- lehet eseti: adott esetben, adott észlelés kapesan veszi fel a kapesolatot a
tanyagondnok a fenti szervezetekkel, személyekkel.

A szolgaltatasrol minél szélesebb korben tdjékoztatni kell a telepiilés lakossagat,
intézményeket, egészségiigyi ellatokat, civil szervezeteket.
A tajékoztatas modja
- weboldal, e-mail elérhetéség
- szorolapok. prospektusok készitése ¢€s kihelyezése orvosi rendelokben. oktatasi
intézményekben,
- Hernadi Hirmondo6 0jsagban informacids anyag kozzététele,
- Hernad Info TV-be informacids anyag kozzététele,
- Hernad Nagykozség honlapjan kézzététel (www.hernad.hu).
- kihelyezett hirdetmények utjan [évo informacios anyagok kozzététele,
- személyes kapcsolatfelvétel haziorvosokkal, civil szervezetekkel, énkormanyzati és
egyeb szocialis szervezetekkel.

A kliensekkel valé kapcsolattartas modja

A kapcsolattartas célja a hazi segitségnytjtas szolgaltatasainak igénybevételével kapcsolatos
tajékoztatas. az id0 és tevékenység egyeztetése, a munka ellendrzése:

- telefonon,

- személyesen,

- interneten, irasos tajékoztatokon keresztil,

- segitokon keresztiil,

- a Hernad Nagykdzség Onkormanyzat Polgarmesteri Hivatal munkatarsai

tamogatasaval,

- egészségligyi és szocidlis szervezeteken keresztiil.

A Hernadi Alapszolgaltatasi Kézpontban szoban, telefonon, e-mailben:

Ugyfélfogadasi idé:  hétfo. kedd. csiitortok: 8.00-16.00
szerda 8.00-16.30
péntek: 8.00-13.00

Elérhetoségek: 2376 Hernad Koztarsasag ut 47.
telefon,fax: 29/374-122

e-mail: alapszolgaltatas(@hernad.hu

IX. Az ellatottak és a személves sondoskodast végzo személyek jogainak
védelmével kapcsolatos szabalvok

Az ellatiast igénybe vevok jogai

Az ellatast igénybe vevo ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis
allapotara tekintettel a szocialis intézmény altal biztositott teljes korG ellatasra. valamint
egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas
igénybevételére.

Az ellatottnak a szocidlis szolgdltatasok biztositasa sordn joga van az egyenldé bandsmodhoz.



Az ellatast igénybe vevonek nyujtott szolgaltatasokban figyelemmel kell lenni az
alkotmanyos jogok (kiilonosen az élethez, az emberi méltosaghoz, testi épséghez, testi-lelki
egészséghez) maradéktalan és teljes korll biztositasara.

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem.

A szocialis munkat végzok az altalanos adatvédelmi szabalyokon tdl is kotelesek biztositani a
titoktartast, és az informéciok felelos kezelését. A szocidlis munkat végzok az ellatottak
kiszolgaltatott helyzetével nem élhetnek vissza, munkajuk soran a segitségnyujtas a donto.

Az ellato koteles biztositani, hogy az ellatott egészségi allapotaval, személyes koriilményivel,
jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciokrol mas ellatast igénybe vevo, valamint arra
illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast, kiilonos figyelemmel az ellatast igénybe vevo
szocialis raszorultsaganak tényére.

Az ellatast igénybe vevonek joga van az ellatds miikodésével. gazdalkodasaval kapesolatos
legfontosabb  adatok megismeréséhez. Az  Alapszolgaltatisi Kozpont — székhelyén
kifliggesztésre keriil, a helyi sajtéban megjelenik a szolgaltatds egy ellatottra jutd
onkoltségének Osszege, a fizetendd személyi téritési dijak mértéke, illetve az ellatottak
betekintést kaphatnak a szolgaltatas mikodési koltségeirdl.

Az ellitottjogi képviselo:
Segitséget nynjt az ellatast igénybe vevo jogainak gyakorlasaban.

Jogosult a szolgaltatasra vonatkozé iratokba betekinteni, szolgdltatast végzé dolgozdkhoz
kérdest intézni. Az ellatottjogi képviseld nevét. elérhetdségét az intézményben mindenki
szamara jol lathato helyen ki kell fuggeszteni.

Az ellatottjogi képviselo koteles az ellatast igénybe vevére vonatkozo €s tudomdsara jutott
orvosi titkot megtartani. és az ellatast igényld személyes adatait a vonatkozd jogszabalyok
szerint kezelni

Az ellatottjogi képvisel6 elérhetoség a Hernadi Alapszolgaltatasi Kozpontban kozze kell
tennt.

Az ellitottjogi képvisel6:
Egedin¢ Mandel Gizella:
Tel: 06-20-48-99-595
e-mail: gizella.mandel@ijb.emmi.gov.hu

A személyzet magatartasi szabalyai

A szolgaltatd valamennyi dolgozdjanak és ellatottjanak egymashoz vald viszonya a
személyiség tiszteletére €pilil. Elvarja a kdlcsdnds tapintatot, udvariassigot. megértést és
ésszerli hatarokig a toleranciat.

A szocidlis szolgaltatist végzok jogai

A szolgaltatast végzOk esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolddod
megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat,
munkdjukat elismerjék. valamint a munkaltaté megtelelé munkakdriilményeket biztositson
szamukra.



Kozfeladatot ellaté személynek mindsiil az alabbi munkakoroket betéltd személy:
e a hazi segitségnyujtast végzo szocidlis gondozo,

e azel6gondozassal megbizott személy.

Altalanos elvarasok

A munkavallalok legyenek igényesek megjelenésiikre, forditsanak kiemelt figyelmet személyi
higiénéjiikre. Legfontosabb személyiségjegyeik legyenek a kovetkezok: jo megfigyelod
képesség, szakismereten alapulo logikus gondolkodas, titoktartds, pontossag, megbizhatdsag,
egylittmiikodési készség, felelosség, udvariassag, tapintatossag, empatiakészség, onfegyelem,
pozitiv hozzaallas, mentalhigiénés oOnveédelmi készség. A munkavallalok eredményes
munkajanak feltétele a sajat testi-lelki-szocialis egészsége. A munka-és tlizvédelmi, valamint
a foglalkozas egészségiligyi vizsgalatokon valo részvétel kotelezd. Fertdzd betegségben
szenvedé munkatars a szolgaltatdé székhelyén, irodajaban nem tartozkodhat, munkat nem
veégezhet.

Etikai kérdések

A szolgaltatdé munkavallaloja tevékenységét csak az ellatottak és munkatarsai személyhez
fliz6do jogainak és vagyoni érdekeinek messzemend figyelembe vételével végezheti, utdbbi
esetben tekintettel a szolgaltatora is. A munkavallalo, valamint a kozds haztartasban €16
kozeli hozzatartozdja az ellatottal tartasi, életjaradéki és orokosodési szerzodést a gondozas
idotartama alatt, illetve annak megsziinésétdl szamitott egy évig nem kothet. A szolgaltatas
munkavallaloja altal végzett tevékenységéért., okozott karért, mulasztasért tfelelosséggel
tartozik. A szolgaltatdé munkavallaldja munkajaért a gondozottdl és hozzatartozdjatdl pénzt,
egyeb ellenszolgaltatast nem kdvetelhet, nem fogadhat el.

X. A szolgaltatast nyujtok folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositasanak
modja, formaja:

Az egyes szocialis targyu miniszteri rendeletek modositasarol szolo 7/2018. (II. 5.) EMMI
rendelet szamos valtozast hozott a szocialis szakmai tovabbképzési rendszerben. A
legfontosabb valtozasokrol, attekint6 jelleggel késziilt az alabbi rovid 6sszefoglald.

A modositas érinti a személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és a
szocialis szakvizsgardl szolo 9/2000. (VIIL. 4.) SZCSM rendelet (Tszr.), a személyes
gondoskodast végzd személyek adatainak mikodési nyilvantartasarol szolo 8/2000. (VIIIL 4.)
SZCSM rendelet (Mr.). illetve az egyes szocidlis szolgaltatasokat végzok képzésérol és
vizsgakdvetelményeirdl szolo 81/2004. (1X. 18.) ESZCSM rendelet (Vr.) szovegét.

Adott dolgozo egy idében vagy a szakmai tovabbképzésre vagy a vezetoképzésre kitelezett.
A Tszr. rendelet hatalya nem terjed ki - az elsd alkalommal vezetéi megbizast kapott és a
vezetOi feladatokat legfeljebb egy év hatarozott ideig ellatd személy, tovabba a kizardlag
intézményvezetd-helyettesi vezetdi feladatokat ellatd személy kivételével - a vezetdi
megbizassal rendelkez6, személyes gondoskodast végzo személyre.

A tovabbképzési idoszak megszakad. ha a tovabbképzésre kotelezett a vezetdi megbizassal
rendelkezd szocialis szolgaltatast ny(jto személyek vezetoképzésérol szolo 25/2017. (X. 18.)
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EMMI rendelet szerinti vezetdképzés teljesitésére valik kotelezetté. Ha az érintett személy a
tovabbképzési idoszak megszakadasat kovetd egy éven belil ismét e rendelet szerinti
tovabbképzésre valik kotelezetté, a tovabbképzési iddszak tovabb folytatodik., és a
tovabbképzési idoszak megszakadasig szerzett pontokat a tovabbképzési pontok teljesitésekor
figyelembe kell venni. Egy éven tuli idoszak esetében a képzési ciklus az eddig gyakorlatnak
megtelelden Gjraindul.

A tovabbképzési idoszak tartama négy évre valtozik. Az e rendelet szerint 2018. jalius 1-jén
tovabbképzésre kotelezett tovabbképzési idoszaka 2018. jialius 1-jén egységesen
ujrakezddédik. A pontszerzé idészak hossza fix., ha a tovabbképzési kotelezettség a
tovabbképzési idoszak vége elott teljesiil. az Uj tovabbképzési idoszak csak az eldirt
tovabbképzési idoszak letelte utan indul.

A tovabbképzésre kotelezettnek a tovabbképzési kotelezettsége teljesitéséhez kérelezo
tovabbképzés, kotelezd munkakorhoz kitott vagy valaszthato tovabbképzés teljesitésével.

A Kkotelezé tovabbképzés a teljes agazat tekintetében sziikséges, lényeges és altalanos
alapkompetenciak megszerzésére iranyul, Osszességében a teljes pontszerzési kotelezettseg
20%-at ebben a formaban kell megszerezni. A munkakorhoz kotott tovabbképzés egy adott
munkakorhoz, illetve az adott munkakdr esetében érintett ellatotti csoportokhoz kapcsolodo
specialis, modszerspecifikus ismeretek megszerzésére iranyul. A munkakordk szerinti bontast
a Tszr. 1/A. melléklete tartalmazza, ezek illeszkednek a szakmai rendelet 2. mellékletében a
személyi feltételeknél alkalmazott munkakorokhoz, ebben a formaban a képzési pontok
legalabb 40%-at kell teljesiteni. A szocialis és gyermekjoléti szolgaltatasokat illetéen 18, a
gyermekvédelmi szakellatasi intézményeket. és a javitointézetet illetden 25 munkakdrt rogzit
a rendelet. A munkakorhdz kotott képzés esetén a tovabbképzési iddszak kezdonapjan
betdltott munkakor az iranyado.

A harmadik kategoria, a valaszthato tovabbképzés olyan szakmai tovabbképzés, amely az
egyéni érdeklodés figyelembevételével az onismeret, az egyéni kompetencidk vagy egyéb
specialis ismeretek megszerzését célozza, értelem szerlien ez a fennmaradd képzési pontok
(maximum 40%) megszerzésére szolgal.

A harom képzés koziil specialis helyzetben van munkakorhoz kétott tovabbképzés, ugyanis
ezt a képzési ciklus elso felében kell teljesiteni. A masik két képzés esetében ilyen megkotést
nem tartalmaz a kihirdetett rendelet.

A Tszr. képzési formai mar januartdl kiboviiltek harom 0j elemmel, ezentul e-learning,
blended learning, illetve szakmai terepgvakorlat formajaban is lehet tovabbképzésen részt
venni. Az e-learning szamitogépes haldzaton elérhetd képzési forma. amelyben mind a
tananyagot egységes keretrendszerbe foglalva hozzaférhet6 a tanuld szamara. Nagy elénye az
onallo idobeosztas a tanulasi folyamatban, illetve nem igényli a képzohelyre valo utazassal,
ott tartozkodassal kapcsolatos intézkedéseket. A blended learning esetében az internet €s a
digitalis média nyujtotta lehetdségeket és a hagyomdanyos tantermi oktatdas modszereit
egyiittesen hasznaljak. A modellben fontos szerepet kap a személyes kontaktus, az orak
megadott helyén ¢és idején valo személyes részvétel, mig az online tér tanuldstamogato
feliiletein keresztiil az e-learningre jellemz6 anyagfeldolgozas valosulhat meg.

A szakmai tanfolyam esetében valtozas, hogy akar 20 oras iddtartamban is indithato lesz, a
megszerezhetd pontok also hatara 20 pontra csékken.



Tovabbképzési terv

A tovabbképzési terv tekintetében pontosito jellegli valtozasok térténtek. melyek igazodnak a
Tszr. egyéb valtozasaihoz. Ennek megfeleléen az elkészitendd tovabbképzési terv az alabbi
informacidkat tartalmazza:

e a targyévben tovabbképzésben részt vevok varhaté szamat, munkakorik és a varhatd
tavolléti ido feltlintetésével,

e atovabbképzésben részt vevok helyettesitésére vonatkozo tervet,

e atovabbképzésre fordithato forrasok megjelolését és felosztasat,

o atovabbképzési kotelezettségiiket teljesitok szamat.

Munkakir betoltéséhez kotelez6 képzések

A Vr. egy 0j képzéssel boviil: a komplex timogatisi sziikségletméro képzés célja a
képzésen részt vevo személy felkészitése a komplex sziikségletfelméréshez kapcsolodo
szakmai feladatok elvégzésére. A képzés kotelezd draszama fogyatékos szakteriileten 62 ora
(44 ora elméleti, 18 ora gyakorlati oktatds), pszichiatriai beteg és szenvedélybeteg
szakteriileten 52 6ra (34 ora elméleti, 18 ora gyakorlati oktatas).

2018. december 31-éig a képzésen valo részvétel nélkiil komplex tamogatasi sziikségletmérd
vizsgat tehet az a személy, aki 2017. december 31-¢én a személyes gondoskodast végzo
személyek tovabbképzésérol és a szocialis szakvizsgardl szolo jogszabaly szerint mindsitett
tanfolyam sikeres elvégzésérdl szO0lo igazolassal vagy tamogatasi szikségletfelmérd
szakmentor képzettséggel rendelkezik.

Modosult az adoéssagkezelési tandcsad6é képzés meghatarozasa, az 0j definicié szerint a
képzés célja a képzésen részt vevd személy felkészitése haztartasgazdalkodasi tanacsadas
ellatdsara, valamint az egyének, a csaladok ¢és a kozoOsségek szamara a pénziigyl kultura
javitasa céljabol biztositott szolgaltatasok nyujtasara.

XI. Jogszabalvi hattér

o A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltato, intézmények ¢és haldzatok
hatosagi nyilvantartasarol és ellendrzésérol szolo 369/2013. (X.24.) Korm. rend.
° 1993. évi III. torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol a személyes

gondoskodast nyujto szocialis intézmények szakmai feladatairdl és muikodésiik feltételeirdl
szolo 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet A személyes gondoskodast nytjté szocidlis ellatasok
igénybevételérdl szold 9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet

o A személyes gondoskodast nyajtd szocidlis ellatasok téritési dijardl szolo 29/1993.
(I1.17.) Korm. rendelet.
e A munkahelyek munkavédelmi koévetelményeinek minimalis szintjérél szolo

3/2002.(11.8.) SZCSM-EUM cgyiittes rendelet

° 415/2015 (XI1.23.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevai nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrol

° 8/2000 (VIIL.04.,) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
adatainak mikd&dési nyilvantartasarél

o 9/2000 (VIIL.04.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végzo személyek
tovabbképzésérol és a szocialis szakvizsgarol



o Az egyes szocialis szolgaltatasokat végzok képzésérdl és vizsgakovetelményérol
81/2004.(1X.18.) ESZCSM rendelet

° A vezetdi megbizassal rendelkezé szocialis szolgaltatast nyujtdo személyek
vezetOképzeésérdl szolo 25/2017. EMMI rend

o 2019. évi LXXI. torvény Magyarorszag 2020. évi koltségvetésérdl ( a tovabbiakban:
Kltsg Tv.)

o 2018. évi L. torvény Magyarorszag 2019. évi koltségvetésérdl

A 2011. évi CXCV. torvény az allamhdaztartasrol ( a tovabbiakban: Aht.)

Az allamhaztartasrél szold térvény végrehajtasarol szolo 368/2011. (XIL31.) Korm.
rendelet.

A kormanyzati funkciok, allamhaztartasi szakteladatok és szakagazatok osztalyozasi rendjérol
sz0160 68/2013. (XI11.29.) NGM rend.

Az Integralt Jogvédelmi Szolgalatrol szold 381/2016. ( XI11.2.) korm. rendelet

Az orszagos telepiilésrendezési és épitésin kovetelményekrdl szolo 253/1997.( XI1.20.)
Korményrendelet ( a tovabbiakban: OTEK)

Az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol sz616 2016.évi CL.tv.(a tovabbiakban: Akr.)

A kozigazgatasi eljarasjog reformjaval dsszefliggésben egyes torvények modositasarol €s
egyes jogszabalyok hatalyon kiviil helyezésérdl szolo 2017. évi CLXXIX. Torvény (SZatv.)
Az elektronikus ligyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyair6l szolo 2015. évi
CCXXII Torvény. ( Eiigyintézés tv.)

Az elektronikus ligyintézés részletszabalyirol szold 451/2016. (XII. 19.) korm. rendelet.
1992. évi XXXIII tv. a kozalkalmazottak jogallasarol szolo ( a tovabbiakban: Kjt)

A kozalkalmazottak jogallasarol szolé 1992. évi XXXIII. Torvénynek a szocialis, valamint a
gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban torténd végrehajtasardl szold  257/2000.
(XI1.26.) Kormanyrendelet.

2012. évi L. torvény a munka torvénykonvvérdl (a tovabbiakban: Munka Torvénykonyv)
2013.évi V tv. Polgari toérvénykonyv ( a tovabbiakban: Ptk)

Az informacios 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII.
torvény

A panaszokrol és a kozérdeki bejelentésekrdl szolé 2013. évi CLXV. Torvény ( a
tovabbiakban: Panasz tv.)

Az emberkereskedelem aldozatai azonositasanak rendjérdl szélo 354/2012. (XI1.13) Korm.
rendelet. ( a tovabbiakban: THB. Rendelet)

Hernad, 2022-05-23. D Bl L% 28 _,-fs—

Oravetz Anita
Hernadi Alapszolgaltatasi Kozpont
intézményvezetd
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