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BEVEZETO

A szakmai program a szocidlis szolgaltatast végzo intézmény szakmai munkajanak
legfontosabb iranyité dokumentuma. A kdzponti jogszabalyok. valamint a fenntarto eldirasai
alapjan, a helyi igények ¢s lehetdségek figyelembevételével késziilt el. Ez a program majd a
gyakorlatban, a mindennapokban fog vizsgazni, amely egyrészt kifejezi intézményiink
sajatossagait, az ott folyd munkat, valamint megfelel a fenntartéi és intézményhasznaloi
igényeknek is.

Minden raszorult védelmét és létbiztonsagat szolgald szocidlis halo jelentdsége az elmult
évtizedben bekovetkezett tarsadalmi, gazdasagi valtozasok hatasara térséglinkben is
felértékelodott. A szocialis és gyermekjoléti szolgaltatasok lehetséges alanyai a kedvezotlen
szocialis kortilmények kozott élokbol kertilnek ki, e kort leginkabb az idosek. betegek és
fogyatékos személyek, veszélyeztetett gyermekek. fiatal felnottek képezik. A szocidlis
igazgatasrol €s a szocialis ellatasokrol szold 1993. évi 1L, térvény, valamint a gyermekek
védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény a szocialis biztonsag ¢s
gyermeki jolét megteremtése és megdrzése érdekében meghatarozza az egyes szocidlis és
gyermekjoléti ellatasok formait, szervezetét, az ellatasokra vald jogosultsag feltételeit,
valamint érvényesitésének garanciait.

A Hemnadi Alapszolgaltatasi Kozpont szolgaltatasai nyujtasaval hozzajarul a helyi
onkormanyzati szocialpolitikai célok megvaldsitasdhoz, a magas foku szocialis biztonsagot és
minoséget biztositd. fenntarthatd, esélyteremtd helyi joléti rendszer létrehozasdhoz,
fejlesztéséhez. Az intézmény szolgéltatasaival hozzajarul a lakossag életmindségének
javitasahoz, a hatranyos helyzetl csoportok esélyegyenloségeének elosegitéséhez, a tarsadalmi
kohézio erdsitéséhez.

AZ INTEZMENY KULDETESE, MISSZIOJA

WAz emberek a sorstol boldogsagot, sikert, gazdagsagot kévetelnek; pedig a leggazdagabb
ember nem az, aki a legtobbet kapott, hanem aki a leghlkeziibben osztogatta sajatmagdt
embertarsainak.” /Leonyid Leonov/

Az Alapszolgaltatasi Kozpont szolgaltatasainak tartalma megtelel a valodi sziikségleteknek és
koveti a sziikségletek valtozasait. Alkalmazza a megvalosithatd innovaciokat, torekszik 1j,
hatékony eljarasok kidolgozdsara ¢€s bevezetésére. Biztositja az igénybe vevok aktiv
részvételét a segitd folyamatokban. Az intézmény a preventiv és korrektiv rendszerszemléletii
szocialis munka keretében komplex segitséget nydjt az intézmény szolgaltatasait
igénybevevok dnallo életvitelének és készségének megorzéséhez, erdsitéséhez, dnkéntesek €s
segitd kozosségek bevondasdhoz, valamint ellatja a kliensek jogainak fokozott védelmét. A
munka soran kulcsfontossagu a szocialis munka modszereinek és  eszkOzeinek
felhasznalasaval a kliensek szegénysége és tarsadalmi kirekesztodés elleni kiizdelem,
valamint az egyének, csaladok, kozosségek tarsadalmi helyzetének javitasa.



AZ INTEZMENYRE VONATKOZO ALTALANOS ADATOK

Szolgaltatd nyilvantartas adatai

Az intézmény neve:

Hernadi Alapszolgaltatasi Kozpont

Az intézmény székhelye, cime:

2376 Hernad, Koztarsasag ut 47.

Az intézmény telephelye:

Hernadi Alapszolgaltatasi Kozpont
Csicsergd Bolesode

2376 Hernad, Erd6 u. 2.

Az intézmény adoszama:

15837927-1-13

Az intézmény agazati
azonositdsa:

S0O518972

Az intézmény telefonszama:

06/29- 374-122, 06/29-375-498,06/70-524-7770

Az intézmény email cime,
honlapja:

csaladsegito(@hernad.hu, alapszolgaltatas(@hernad.hu,

bolcsode(@hernad.hu

Az intézmény
kapcsolattartoja:

Oravetz Anita intézményvezetd

Az alapito neve, az
alapitas éve:

Hernad nagykozség Onkormanyzatanak Képviseld-
testiilete 2017.

Az Alapité Okirat
szama, kelte:

4861-5/2021. 2021. szeptember 13.

Miikédési engedély
szama:

PE/SZOC/1150-13/2021.

Az intézmény jogalldasa:

Jogi személyiséggel rendelkezd koltségvetési szerv

Szolgaltatasok/ ellatasok

Szocidlis étkeztetés szocidlis konyhan
Hazi segitségnyujtas
Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok

Gyermekek bolcsodében €s mini boélesodében torténd
cllatasa

Gyermekétkeztetés bolesoédében, fogyatékosok nappali
intézményében

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas




Falugondnoki, tanyagondnoki szolgaltatas

Az intézmény
alaptevékenysége,

szakdgazati besoroldasa:

107051- Szocialis étkeztetés szocialis konyhan
107052- Hazi segitségnyjtas
104042~ Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok

104031- Gyermekek bdélesdédeében és mini bdlesdédében
torténo ellatasa

104035- Gyermekétkeztetés bolcsodében, fogyatékosok
nappali intézményeben

107053- Jelzérendszeres hazi segitségnyijtas

107055- Falugondnoki, tanyagondnoki szolgaltatas

Az intézmény miikidési kirzete:

Hernad Nagykozség kézigazgatasi tertilete

Az intézmény fenntartoja,
feliigyeleti és iranyito szerv neve
és cime, email:

Hernad Nagykozség Onkormanyzat Képvisel6-testiilete

2376 Hernad Koztarsasag at 47. tel:06-29-374-122
onkormanyzat{@hernad.hu

Fenntarto tipusa:

Onkormanyzati

Fenntarté gazd. forma:

Helyi 6nkormanyzati végrehajtd koltségvetési szerv

Fenntarto adoszama:

15734604-2-13

A fenntarto képviseldje:

Arva Szilvia, jegyz6 06-29-374-122, jegyzo@hernad.hu

A kéltségvetési szerv szervezete
és mitkodése:

kozalkalmazotti jogviszony: a
kozalkalmazottak jogallasarol szolo
1992, évi XXXIIL. térvény

munkaviszony: A Munka
Torvénykonyveérdl szold 2012, évi L.
torvény

megbizasi jogviszony: A Polgari
Torvénykonyvrél szolo 2013, évi V.
torvény

kozfoglalkoztatasi jogviszony: a
kozfoglalkoztatasi €s
koztoglalkoztatishoz kapesolodo,
valamint egy¢b torvények




modositasarol szolé 2011, évi CVIL
Torvény

onkéntes segitdi jogviszony: a
kozérdek onkéntes tevékenységrol
sz016 2005. évi LXXXVIIL torvény

A Hernadi Alapszolgaltatisi Kozpont szervezeti felépitése: Az alaptevékenységekben
dolgozo munkat az intézményvezetd hangolja 6ssze. A megfelelden szervezett egylittmiikodés
lehetové teszi. hogy a raszorulok szocialis helyzetének, koranak, egészségi allapotanak,
valamint veszélyeztetettségének legjobban megfeleld ellatast tudjuk biztositani, a kiillonb&zo
szinti ellatasi formakban, megteremtve egyuttal ezek céliranyos alkalmazasat és az
atjarhatdsag biztositasat.

I. A SZOLGALTATAS CELJA ES FELADATA

Intézményiink a szocialis munka keretében komplex segitséget nyujt a szocialis
szolgaltatasokat igénybevevik onallo életvitelének €s észségének megorzéséhez, erdsitéséhez.,
valamint, ellatja a kliensek jogainak fokozott védelmét. Feladatunk a szocialis munka
modszereinek ¢és eszkozeinek felhasznalasaval a kliensek szegénysége és tarsadalmi
kirekesztodése elleni kiizdelem. valamint az egyének, csaladok. kozosségek tarsadalmi
helyzetének javitasa.
Alapelviink az emberi méltosag tisztelete, az dnkéntesség, a szolgaltatdsokhoz val6 egyenld
hozzaférés, az egyén sziikségleteire szabott segitségnyujtas. valamint az egyént koriilvevo
természetes és mesterséges er6forrasok kozotti hatékony. egymast segitd, épitd jellegii
egylittmikodés.
Az intézmény dltaldnos céljai:

o A raszoruld emberek szamara - sziikségleteikhez igazodd — segitségnyijtas.

o Valos sziikségleteken alapulo, célzott ellatasok biztositasa.

o A veszélyeztetett személyek feltérképezése, problémaik hatékony megoldasa.

o A szakfeladatok munkdajanak 6sszehangolasa, koordinalasa.

o A szolgaltatasok mindségének. szinvonaldnak és hatékonysaganak folyamatos
fejlesztese.

o Sziikségletorientalt szocialis védohalo kialakitasa, az ellatasok egymasra épitése, az

atjarhatosag biztositasa.

o Az anyak munkdba allasanak segitése, a szocidlisan hatranyos helyzetl kisgvermekek
korai fejlesztéshez segitése, felzarkoztatasa.

o Hernad kozigazgatasi teriiletén 1évo kiilteriileteken 1évo emberek segitése.

A Szolgalat tevékenységi kore

A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. 111, térvényben meghatarozott
szocialis alapszolgaltatasok, valamint az 1997. XXXI. tv. alapellatasok kézil az intézmény a
kovetkezo szolgaltatasokat biztositja:

Miikédésének célja

Hernad Nagykozség Onkormanyzatanak kozigazgatasi teriiletén €18 szocialis helyzetiik,
egészségi allapotuk miatt raszoruld lakosainak élethelyzeti nehézségeik megoldasahoz, a
sziikségleteiknek megteleloen alapszolgaltatasok biztositasa.



Részletes szakmai célok:

I. Szociilis étkeztetés
Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt onmaguk illetve eltartottjaik részére tartdsan, vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiillondsen:
- koruk.- egészségi allapotuk,
- fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,
- szenvedélybetegségik vagy
- hajléktalansaguk miatt.
Az étkeztetés a lakossag sziikségleteinek megfeleloen veheto igénybe:
- helyben fogyasztassal,
- elvitellel,
- lakasra szallitassal.
Tervezett ellatotti 1étszam: 75 {6

A szocialis étkeztetés szakmai programja az 1. szamu mellékletben talalhato.

I1. Hazi segitségnyujtas

Hazi segitségnyujtas keretében a szolgéltatast igénybe vevoszemély sajat lakokdrnyezetében
kell biztositani az ©nallo életvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatast. A hazi
segitségnyujtas keretében biztositani kell:

- az alapvetd gondozasi. apolasi feladatok elvégzését

- az Onallo életvitel fenntartasaban az ellatott és lakokornyezete higiénias koriilményeinek
megtartasaban valo kézremuikodést,

- a veszélyhelyzetek kialakulasainak megelozésében illetve azok elharitasaban vald
scgitségnyujtast.

Hazi segitségnyujtas igénybevételét megelozden az atmeneti gondozas kivételével vizsgalni
kell a gondozasi sziikségletet. A Szakértdi Bizottsag altal megallapitott napi gondozisi
orakeretnek megfelelden kell elkésziteni a gondozasi tervet.

Tervezett ellatotti létszam: 45 {6

A hazi segitségnyujtas részletes szakmai programja a 2. szami mellékletben talalhato.

I11. Jelzorendszere hazi segitségnyujtas:

Az intézmény altal ellatando alap tevékenységeinket az Emberi Eréforrasok Minisztériuma
altal jovahagyott Alapitdo Okirat hatarozza meg. Az intézmény a szolgaltatasait az ellatasi
teriileten, az alabbi jogszabalyok alapjan nyujtja.

- a szocialis igazgatasrol €s a szocialis ellatasokrol szolo 1993, évi. 111 térvény(tovabbiakban:
Szt.)

- a 29/1993. (II.17.) Korm. Rendelet a személyes gondoskodast nyajtdé szocialis ellatasok
teritési dijarol.

- a személyes gondoskodast nyujto intézmények szakmai feladatairdl és muikodéseirdl szolo
1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet,

- a személyes gondoskodast nyjto szocidlis ellatasok igénybevételérdl szolo 9/1999. (X1.24.)
SzCsM rendelet,

- a 36/2007. (XIL.22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészsegi
allapoton alapulé szocidlis raszorultsag vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyairol.




A jelzoérendszeres hazi segitségnyljtas megszervezésével az intézmény segitséget nyujt a
szocialisan raszorulok részére sajat otthonukban és lakdkornyezetiikben Onallo életviteliik
fenntartasaban, valamint az egészségi allapotukbol, mentalis allapotukbdl vagy mas okbol
szarmazo problémaik, krizishelyzetek megoldasaban.

A sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és szocialis helyzetiik miatt raszorulo, a
segélyhivo késziilék megfelelé hasznalatara képes idoskoru vagy fogyatékos személyek,
illetve pszichidtriai betegek részére az 0©nalld életvitel fenntartdsa mellett felmeriild
krizishelyzetek elharitasa.

Az alapszolgaltatast igénybe vevok szamara a biztonsagos életvitel megteremtése, mellyel:
Fenntarthatok az 6nallo életvitel feltételei, az ellatott sajat otthonaban.

A felmeriilt krizishelyzetek gyorsan, szakszerten elharithatok.

Az ellatast igénybevevd megkapja a sziikséges segitségnyujtast, (gydgyszer, orvos, mento,
esetleg higiénes sziikségletek kielégitése stb.)

Kitolodik a bentlakasos otthoni elhelyezés ideje, az ellatott tovabb gondozhaté otthonaban, és
ez altal elkeriilhetd a gyakori - szocialis és mentalis allapot romlasa miatti - korhazi kezelés.
Oldodik a magany okozta fesziiltség, félelem érzése, izolacio.

A hazi segitségnyujtas részletes szakmai programja a 3. szamu mellékletben talilhato.

1V. Gvermekjoléti szolgaltatas

A gyermekjoléti szolgaltatas a gyermek érdekeit védod specialis, szocidlisszolgaltatas, amely a
szocialis munkamodszereinek és eszkozeinek felhaszndlasaval szolgdlja a gyermek testi, és
lelki  egészségének, csaladban torténd nevelkedésének elosegitését a  gyermek
veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megszlntetését.illetve a
csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését. A gyermekjoléti szolgalat — sszehangolva a
gyermekeket ellato egészségligyi és nevelési-oktatasi intézményekkel, illetve szolgalatokkal -
szervezési, szolgaltatasi és gondozasi feladatokat végez.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgilat részletes szakmai programja a 4. szamu
mellékletben talilhato.

V. Bolcsode

2017. januar 1-én lépett hatalyba a Gyvt. 94. § (3a) bekezdése. mely szerint, ha a bolesodei
ellatasra az adott telepiilésen legalabb 6t gyermek tekintetében igény jelentkezik, vagy a
telepiilés - jogszabalyban meghatarozottak szerint megallapitott - 3 év alatti lakosainak szama
meghaladja a 40 f6t. a telepiilési dnkormanyzat koételes gondoskodni a gyermekek bélesddei
ellatasarol a 42. § (2) bekezdése szerinti bolesodei ellatast nyujto intézmények, szolgaltatasok
barmelyik formdjanak biztositasaval, dnalldan, tarsulasban vagy ellatasi szerzodés utjan.

Az elmult évek tapasztalatai bebizonyitottak. hogy ennél joval t6bb igény mutatkozik a sziilok
részérol. A gyermekek napkozbeni ellatasanak atalakitasarol szold egyes szocialis,
gyermekvédelmi, csaladtamogatasi targyt ¢s egyéb kapesolddo tdérvények modositasarol
sz010 2015, évi CCXXIIL torvényt az Orszaggyulés 2015. december 15-én fogadta el, mely
tartalmazta tobbek kozott a nemzeti koznevelésrol sz6lo 2011, évi CXC. torvény az egyseges
ovoda-bolesode intézmény megszintetésére vonatkozo modositasat is. Ennek értelmében az
Nktv. 99/E. § szerint, 2017. szeptember 1-jét6l a harom év alatti gvermekek ellatasa — az
¢letkoruknak megfeleléen — akar mar két és fél éves kortol ovodaban, illetve e kor alatt a
gyermekjoléti alapellatas keretében megszervezett gyermekek bolesédei napkdzbeni ellatasat
biztositd bolesddében. mini bdlesdédében. csaladi vagy munkahelyi bolesodében vagy az ilven



feladatokat ellaté tobbeéli, ovoda bolesodében is ellathatd. A csaladban nevelked6
kisgyermek szdmara a csaladi nevelést segitve, napkozbeni ellatas keretében a gyermek
fizikai- és érzelmi biztonsaganak ¢s jollétének megteremtésével, feltétel nélkiili szeretettel €s
elfogaddssal, a gyermek nemzetiségi/etnikai hovatartozasanak tiszteletben tartasaval,
identitasanak  erositésével kompetencidjanak  figyelembevételével, tapasztalatszerzési
lehetdség biztositasaval, viselkedési mintak nyUjtasaval elosegiteni a harmonikus fejlodést.

A hatranyos helyzetli, a szegény és a periférian él6 csaladok gyermekei esetében a
hatranyoknak és kovetkezményeiknek enyhitésére torekvés, mas szervezetekkel,
intézményekkel egytittmiikodve.

Cél még, hogy

- a szolgaltatast igénybe vevd sziillék szamara, lehetévé tegyiik, hogy gyermekiik
feliigyeletét megoldva munkat vallalhassanak,

- csaladias, meleg, baratsagos, biztonsagot nyujto, szeretetteljes Iégkorben, személyre szolo,
differencialt banasmoddal foglalkozzunk a gyerekekkel egy olyan nagycsaladot mintdzva,
ahol az anya allandodan jelen van, és minden gyerek szamithat ra.

- a bolesddébe jard minden gyerek szamara biztositsuk a harmonikus testi-lelki fejlodés
feltételét

- a gyermek koranak figyelembe vételével megfeleléen gondoskodunk a gyermekrdl a
sziilo1 kérésekhez rugalmasan alkalmazkodva

A bolesode feladata
A gyermekek koranak és személyiségének figyelembe vételével latjuk el a feladatainkat,
tiszteletbe tartva a csaladok egymastol eltérd értékrendjét. a gyermekek egyéniségét.
Kisgyermekneveldink, gondozo-nevelé munkat végeznek, mely tartalmazza azokat a nevelési,
gondozasi feladatokat, melyek biztositjak a gyermekek testi-lelki-szellemi fejlodését, a
kozosségi  életre  vald felkészitését ¢€s a szocialisan hatranyos helyzetben lévok
felzarkoztatasat. Minden gyermek szdmara biztositjuk az életkoruknak megfeleld étkezést.
jatékokat, amig sziileik munkavégzésiik, betegségiik, szocialis helyzetiik, vagy egyéb ok miatt
napkdzbeni ellatdsukrél nem tudnak gondoskodni. A csalddban nevelkedd gyermekek
szamara nyujtunk az életkoruknak megfeleld gondozast. nevelést, étkezést és batoritjuk 6t
onallo kezdeményezéseiben.

A bélesodei alacsony csoportlétszam lehetové teszi az alabbiakat

az egyénre szabott foglalkozast

a differencialt fejlesztést

az egyeni igeények és sziikségletek figyelembevételet

az egyéni fejlodési litem fokozott figyelembevételét

a fertdzéses megbetegedések ritkabbak, mint nagyobb Iétszamu gyermekkozdsségben

a csaladias koriilmények megkonnyitik a szilotol valo elszakadast
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A Csicsergé Bolesode részletes szakmai programja az 5. szaima mellékletben talalhato

Altalinos feladatai
Hernad Nagykozség terliletén, életvitelszerlien tartozkodd és allando lakohellyel rendelkezo
személyek szamara az 1993. 111 évi, valamint az 1997. XXI. térvény alapjan a:

- ¢életvezetési problémakkal. szocialis gondokkal kiizdé csaladok. illetve
személyek szocialis ¢s mentalhigiénés ellatasanak biztositasa, a szocialis
munka eszkdzeivel,

- a csaladi kohézidt erdsitd és kontliktus helyzeteket megoldd szolgaltatasok
mukddtetése



- a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. tv
szerinti gyermekjoléti szolgaltatasok ellatasa.

VI. Tanyagondnoki Szolgalat
A Szolgilat elsodleges célja hogy:

o Hernad nagykozség kiilteriileti teleptilésrészében illetve Herndd egyéb kiilterileti
lakott helyein a laké- vagy tartozkodasi hellyel rendelkezé személyek
¢letkoriilmeényeinek a javitasa.

o Elosegitse a telepiilésen élok szamara a kozségben hidnyzd. az alapvetd sziikségletek
kielégitését segitd szolgaltatasokhoz, kizszolgaltatasokhoz vald hozzajutast.

o Elosegitse a raszorult személyek szallitasi problémainak megoldasat.

o Segitse a telepllés lakossagat érintd informdciok gytjtését ¢€s tovabbitasat.
kapcsolattartast.

o A Kkiltertleten €l0k, idések, nagycsaladosok. a mozgasukban korlatozottak. vagy
egyéb modon hatranyos helyzetii emberek esélyegyenloségének a megteremtéscéhez
elengedhetetlen hogy idoben jussanak olyan szolgaltatasokhoz, amelyekhez lakhelyiik,
koruk, egészségi allapotuk miatt nehezebben juthatnak hozza. A Szolgalat ebben segit.

A Szolgalat elsodleges ellatasi teriilete: Hernad nagykozség kilteriileti lakott helyei. A
Szolgalat a jelen szakmai programban meghatarozott feladatait indokolt esetben, sziikség
szerint a telepiilés belteriiletén is biztositja az arra raszorulok részére.

A Szolgalat kiillondsen az alabbi személyeket litja el:

- idoskoru személyek, akik otthonukban 6nmaguk ellatasara sajat erébdl nem képesek és
roluk nem gondoskodnak,

- pszichiatriai betegek, fogyatékos személyek, szenvedélybetegek, akik allapotukbol
adodoan az 6nallo életvitellel kapcsolatos feladataik ellatasaban segitséget igényelnek, de
egyébként onmaguk ellatasara képesek, egészségi allapotuk miatt raszoruld személyeket,
akik ezt az ellatasi format igénylik,

- egyének, csaladok, akik a kozségtol elszigetelodtek.

A Szolgalat egyik legfontosabb célcsoportja az idoskortak kore, a szamukra nyujtott
szolgaltatasok elsobbséget élveznek. Cél., hogy megkapjak azon segité szolgaltatasokat,
amelyek révén minél hosszabb ideig otthonukban, megszokott lakokornyezetiikben
¢lhessenek, ¢s — egészségi allapotuk fliggvényében — legyen lehetdségiik a helyi koz- ¢s
kulturalis €letben, programokban is aktivan részt venni.

A Szolgalat célja a hatranyos  helyzetl.  szolgaltatashidnyos  telepiilésrész
esélyegyenlOségének novelése, az ott élok életfeltételeinek javitasa, a kdzszolgaltatasokhoz
valdo hozzajutas és a szocialis alapellatasok kiépitésének eldsegitése, valamint jobb
életminéség elérése. Ezen 6 célok tekintetében Hernad Nagykozség Onkormanyzata a
tanyagondnoki szolgalat létrehozasaval, mukddtetésével és fenntartasaval a kovetkezoket
kivanja elérni:

a teleptilésrész népességmegtartod erejének novelése

a lakossag életfeltételének javitasa, a telepiilésen a jobb életmindség elérése

a kozszolgaltatasokhoz vald hozzajutas elosegitése

az Onkormanyzat altal nyujtandd szocidlis alapellatisok  kiépitésének  ¢s
miukodtetésének eldsegitése

a telepiilésre nézve kedvezo gazdasagi folyamatok elinditasa

~ ateleplilési funkciok bovitése
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~ akozosség fejlesztése, a helyi tarsadalom €s a civil szféra erdsitése
~ a helyi adottsagokhoz és sajatossagokhoz igazodd egyéni és kozdsségi szintli igények
kielégitése
~ azesélyegyenloség feltételeinek megteremtése. javitasa.
A Szolgalat altalanos feladata, hogy:

e segitséget nyujtson ahhoz. hogy az ellatast igénybe vevd fizikai, mentalis, szocidlis
szitkséglete sajat kornyezetében, életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak
megfeleloen. meglévé képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval. fejlesztésével
biztositott legyen,

e azellatast igénybe vevovel a segitd kapcsolatot kialakitasa és fenntartsa,

e segitséget nyujtson az ellatast igénybe vevonek a kornyezetével valo kapcesolattartasaban.

e segitséget nyujtson az ellatast igénybe vevodt érintd veszélyhelyzet kialakuldsanak a
megelozésében, a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban,

e részt vegyen az egyéni és csoportos szabadidos. foglalkoztatd és rehabilitacios programok

szervezeéseben,
e segitse az ellatast igénybe vevOket a szamukra sziikséges ellatasokhoz wvalo
hozzajutasban.

A Szolgalat feladata - a sajatos helyi igényekhez rugalmasan alkalmazkodo tevékenységével
— az alapveté sziikségletek kielégitésére iranyulo szolgaltatdsok. kozszolgaltatasok, illetve
egyves alapszolgaltatasok elérhetéségének a biztositasa,

» az infrastrukturalis hidnyossagok egyéni és kozosségi szintli negativ hatasainak
enyhitése révén az ellatotti kor életmindségének az emelése,

» az idos. tovabba a szocidlisan raszoruld emberek, csaladok életkoriilményeinek a
javitasa,

» azalapveto6 sziikségletiikbol adodo szolgaltatasok biztositasa,

»  kozosségi. mivelddési, sport- €s szabadidés rendezvények szervezésében, segitésében
torténd kozremukodes.

A Tanyagondnoki szolgaltatas részletes szakmai programja az 6. szami mellékletben
talalhato

I1. A MEGVALOSITANI KIVANT PROGRAM KONKRET BEMUTATASA, A
LETREJOVO KAPACITASOK,
SZOLGALTATASELEMEK, TEVEKENYSEGEK LEIRASA

Szocialis Etkeztetés

A teleptilésen havonta atlagosan 70-75 {6 részestil étkeztetésben.

Az ebéd eléallitasa munkanapokon a Hernddi Onkorméanyzatid Konyhan torténik. Az
igénybevevd sziikségleteivel 6sszhangban az étkeztetés igénybe veheto:

a) éthordoban torténo elvitellel. illetve

b) szocidlis gondozo altal térténd hazhoz szallitassal.

Hazi segitségnytjtas
A telepllésen 45 személy hazi gondozasara van engedélyilink, melyet 4 gondozond lat el.
Szocidlis segités keretében biztositani kell:

- alakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kozremikodést

- a haztartasi tevékenységekben vald kézremiikodést

11



- a veszélyhelyzetek kialakulasanak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban torténd segitségnynjtast,

- sziikség esetén a bentlakdsos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitését,
- azellatast igénybe vevovel a segitd kapesolat kialakitasat és fenntartasat,

- agondozasi és apolasi feladatok elvégzesét.

Személyi gondozas keretében biztositani kell:

- azellatast igénybe vevovel a segitd kapesolat kialakitasat és fenntartasat,

- agondozasi és apolasi teladatok elvégzesét.

A feladatellitas formai, a hazi segitségnyujtias korébe tartozé gondozasi tevékenységek
és résztevékenységek:

Szocialis segités keretében:

A lakokomyezeti higiénia megtartasaban valo kézremukodés korében:

takaritas a lakas életvitelszertien hasznalt helyiségeiben (haloszobaban. flirdoszobaban,
konyhaban é¢s illemhelyiségben)

mosas

vasalas

A haztartasi tevékenységben vald kozremiikodés korében:

bevasarlas (személyes sziikséglet mertekében)

segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés eldkészitésében

mosogatas

ruhajavitas

kozkutrol, furtkatrol vizhordas

tiizelé behordasa kalyhdhoz, egyedi flités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység
egyeéb szakmai kompetenciat igényel)

telen ho eltakaritas és sikossdg-mentesités a lakas bejarata elott

kisérés

segitségnytjtds veszélyhelyzet kialakulasinak megelézésében ¢s a  Kkialakult
veszelyhelyzet elharitasaban

szlikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekoltdzes segitése

Személyi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevovel segité kapesolat kialakitasa és fenntartasa korében:

informacionyijtas, tanacsadas és mentalis tdamogatas

csaladdal, ismerdsokkel valo kapesolattartas segitése

az egészség megorzésére iranvuld  aktiv  szabadidos tevékenységben valo
kdzremukodeés

ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében
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Gondozasi és apolasi feladatok kérében:

e mosdatas

e flrdetés

e Oltoztetés

e dgyazas, dgynemiicsere

e inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése
e haj. arcszorzet apolas

e szdj, fog és protézis apolas

e koromapolas, borapolas

e folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil)

e mozgatas agyban

e decubitus megeldzés

o feliileti sebkezelés

e sztomazsak cseréje

e pyogyszer kivaltasa

e gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa
e vémyomas és vércukor mérése

L ]

hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

e kényelmi és gyOgyaszati segédeszkozok beszerzésében vald kozremiikodeés,

e kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok hasznalatanak betanitasa, karbantartdsaban
valo segitségnyujtas

e a haziorvos irasos rendelésén alapuld terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez

vald kompetencia hataraig)

Jelzorendszeres hazi segitségnvijtias

Az ellatottak kore: Hernad kozigazgatasi teriiletére tartozd lakossag. A jelzorendszeres hazi
segitségnyljtis megszervezésével az intézmény segitséget nyujt a szocidlisan raszorulok
részére sajat otthonukban és lakokornyezetilkben 6nallo életvitelilk fenntartasaban, valamint
az egészségi allapotukbol, mentdlis allapotukbol vagy mas okbol szarmazd problémaik,
krizishelyzetek megoldasaban. A jelzérendszeres hazi segitségnyujtast igénybe veheti a sajat
otthonaban €16 egészégi allapota és szocialis helyzete miatt raszoruld. a segélyhivo késziilék
megfeleld hasznalatara képes idoskort vagy fogyatékos személy, ill. pszichiatriai beteg.

Az 1993. évi IIL. tv. szempontjabol szocialisan raszorult:

a) az egyediil €16 65 éven feletti személy,

b) az egyediil €16 stlyosan fogyatékos. vagy pszichiatriai beteg személy, vagy

¢) a kétszemélyes haztartasban €16 65 év feletti, illetve stlyosan fogyatékos. pszichiatriai
beteg személy, ha egészségi allapota indokolja, a szolgaltatas folyamatos biztositasat, kiskort
személy esetében nem vehetd igénybe.

d) a sulyos fogyatékossagot, a pszichiatriai betegséget ¢és az egészségi allapot miatti
indokoltsagot kiilon jogszabaly szerint igazolni kell.
Az alapszolgaltatast igénybe vevok szamara a biztonsagos életvitel megteremtése. mellyel:
Fenntarthatok az 6nallo életvitel feltételei, az ellatott sajat otthonaban.
A felmertilt krizishelyzetek gyorsan, szakszerten elhérithatok.
Az ellatast igénybevevd megkapja a sziikséges segitségnyujtast, (gyogyszer, orvos, mento,
esetleg higiénés szlikségletek kielégitése stb.)
Kitolodik a bentlakasos otthoni elhelyezés ideje, az ellatott tovabb gondozhatd otthondban, €s
ez altal elkeriilheto a gyakori - szocialis €s mentalis allapot romlasa miatti - korhazi kezeles.
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Oldodik a magany okozta fesziiltség, félelem érzése, izolacio.

Folyamatos 0-24:00-ig tarto ligyelet.

Engedélyezett és befogadott szocialis segélyhivok szama: 45 {6

Csalad—és Gyermekjoléti szolgalat

A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas keretében biztositani kell a szocialis, az életvezetési €s
a mentalhigiénés tanicsadast. Biztositani kell tovabba a csaladgondozast, igy a csalddban
jelentkez6 muikodési zavarok, illetve Kkonfliktusok megoldasanak eldsegitését, a
veszélyeztetettséget és a krizishelyzetet észleld jelzorendszer mikddését. Elosegitjiik a human
jellegli civil kezdeményezéseket, kozosségfejlesztést, a tartds munkanélkiiliek, a fiatal
munkanélkiiliek. az adossagterhekkel és lakhatasi problémakkal kiizdok. a fogyatékossaggal
¢lok, a kronikus betegek. a szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegséggel kiizdok, illetve
egyeb szocidlisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére a tanacsadas nyujtasat. Fontos
szamunkra a csaladokon beliili kapcsolattartas, kozosség épitd és megtartd programjainak és
szolgaltatasainak, valamint a nehéz élethelyzetben 1évé csalddokat tamogato., segitod
szolgaltatasoknak a megvalosulasa. Kiillonos hangsulyt helyeziink a gyermekprogramokra,
ismeretterjesztd, megelozo foglalkozasokra. Részt vallalunk a nyéri napkézis taborokban. A
csalad-és gyermekjoléti szolgalat keretében végzett tevékenységnek az igénybe vevd
¢rdekében, masok jogainak sérelme nélkiil -a sziikséges mértékig ki kell terjednie a kliens
kornyezetére, killondsen csaladjanak tagjaira. a kornyezetében €16 gyermekekre. Felndtt kora
kliense segitséget kapnak pl.: onéletrajz vagy motivacios leveél megirasahoz, nyomtatvanyok
kitoltéséhez, beadvanyok készités¢hez, hivatalos levelek, iligymenetek értelmezéschez,
kialakult élethelyzetiik, problémaik kapcsan hosszabb tavu segité kapesolatot alakitunk ki,
amely soran elengedhetetlen a szoros egylittm(kddés. Fontos, hogy a kapcsolattartasi
folyamatban a kliens pontosan értse az egyiittmiikodés fontossagat, lényegét. optimalisan
mérje fel sajat lehetoségeit. Legyen tisztiban az elvarasokkal és konkrét feladatokkal.
Mindkét fél —csaladsegitd és a kliens is - egyarant realisan hatarozza meg feladatait, annak
¢érdekében, hogy irrealis megoldasi alternativak ne nehezitsék a kozos tevekenységet.
Szolgalatunk alapvetd prevencios feladata az észleld-jelzoérendszer mikddésének biztositasa,
mely lehetdvé teszi a gyermekekkel kapesolatba keriild szakemberek egytittm{ikodését. Ennek
célja, hogy a kiillonbdz6 szakemberek a segitéd tevékenység sordn, egymassal konzultilva,
egymas munkdjat megismerve, tamogatva ¢és azt kiegészitve dolgozzanak a kozds ceél
érdekében. Koordinaljuk az észlelo és jelzorendszer miikodését (tagjai: jarasszékhelyen
mikodd  csalad-és  gyermekjoléti kozpont, nevelési-oktatdsi intézmények munkatarsai,
egészségligyl alapellatasban dolgozok, rendorség, partfogoi feliigyelet képvisel6i)., ami
lehetové teszi a gvermekeket veszélyeztetd okok eltarast, valamint az egyes gyermekek
veszélyeztetettségének iddben torténd felismerését.

Ennek érdekében a szolgaltatas feladatai: informaciogyQjtés. jelzorendszer mukdodtetése.
kriziskezelés, ellatasokhoz valdé hozzaférésben segitségnyujtis, természetbeni, pénzbeli
ellatasokhoz vald hozzajutas megszervezése, prevencid, szabadidés programok szervezése,
szocialis segité tevékenység. csalidgondozés. altalanos tanacsadas, szocialis, életvezetési.
mentalis, haztartasi gazdalkodas, csoportmunka-egyéni és csoportos készségfejlesztés,
kozosségtejlesztés-folyamatos Kapesolattartas és egyiittmiikodés a jarasszékhelyen mikodo
kozpontokkal.
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Bilcsode

A Csicsergo boélesode részletes szakmai programjat ( ellatando célesoport, személyi —targyi
feltételek, nyitva tartas, konkrét feladatait, napi és heti rendjét ) ezen program 5. melléklete,
mint 6nall6 szakmai program tartalmazza.

Tanvagondnoki szolgalat:

A Szolgalat alapfeladatai:

a) Kozremikddés az étkeztetésben

b) Kézremiikodés a hazi segitségnyujtas biztositasaban

c) Kozremtkodes a hazi segitségnyjtas biztositasaban

d) Kozremiikddés az egyéb — a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993, évi
I11. térvény szerinti - szocialis alapszolgaltatasok biztositasaban

e) Az egészségligyi ellatashoz vald hozzajutas segitése, biztositasa

f) .) Gyermekszallitas (6vodasok, iskolasok, fiatalok szallitasa)

A szolgalat lakossagi szolgaltatasai:

a) Kozosségi, mivelodési, sport- és szabadidds tevékenységek, rendezvények szervezése,
segitése

b) Egyéni hivatalos ligyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa
¢) Egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositasaban vald kdzremikodeés
Az onkorminyzati feladatok megoldasat segito szolgaltatisok

az ételszallitas dnkormanyzati int¢zményekbe,
b) az 6nkormanyzati informaciok kozvetitése a lakossag részére,
¢) a Szolgalat mikodtetésével kapcesolatos teendok ellatasa.

1. MAS INTEZMENYEKKEL TORTENO EGYUTTMUKODES MODJA

Hernad telepiilésen nincs mads szocidlis szolgaltatast nyujtd intézmény, nincsen szakositott
ellatas. Igy az intézmény szimos megyei illetve orszagos hataskérrel rendelkezo
szolgaltatoval, hivatallal tart kapcsolatot. Kapcesolatainkat igyeksziink irasban is tartani, ami
csalad—és gyermekjoléti szolgalatunk esetében szigoru kovetelmény is. A jelzOrendszeri
tagokkal szoros az egyiittmUkddés, megbeszéléseinkrol jegyzokonyv késziil.

A Szolgalat kapesolata a telepiilésen a szocialis és egészségiigyi intézményekkel folvamatos.
Kapcsolattartas

o Hernadi Polgarmesteri Hivatal: személyesen, telefonon, e-mailen napi
rendszerességgel a szocialis eloadoval és a jegyzovel;

o oktatisi, nevelési intézmények vezetéivel: Hernadi Pitypang Ovoda, a Hernadi
Altalanos Iskola és a Csicsergd Bélesdde vezetdivel alkalomszertien. telefonon és
személyesen e-mailen keresztiil;

o hazi orvesokkal, hazi gyermekorvossal: napi rendszerességgel személyesen,
telefonon és e-mailen (Bernscherer €s tarsa Bt, Vital- Kollar Bt, Fehérsolyom Bt);

o hazi gondozokkal: napi rendszerességgel személyesen ¢s telefonon (Hernadi
Alapszolgaltatasi Kézpont munkatarsai);
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a csalad- és gyermekjoléti szolgalat munkatarsaval: napi rendszerességgel
személyesen €s telefonon (Hernadi Alapszolgaltatasi Kozpont csaladsegitéje, Dabasi
K&zpont munkatarsai);

a védonoi szolgalattal: hetente telefonon, személyesen (Védondi Szolgalat):
gyogyszertarral: napi rendszerességgel, személyesen ¢s telefonon (Szent Istvan
Gyodgyszertar);

korzeti megbizottal: alkalomszerlien telefonon és személyesen (Dabasi
Rendérkapitanysag, Orkényi Rendorérs);

élelmiszerboltokkal: alkalomszeriien személyesen:

falugazdasszal: kéthetente fogadoorakon személyesen és telefonos egyeztetés alapjan;
postaval: hetente tobb napon személyesen:

a karitativ, egyhazi, allami szervezetekkel: kéthetente személyesen (Magyar Maltai
Szeretetszolgalat, Vaci Egyhazmegye);

az érdekvédelmi csoportokkal: alkalomszeriien személyesen, telefonos egyeztetést
kovetden:

egyesiiletekkel, alapitvanyokkal és civil szervezetekkel: alkalomszertien telefonon.
e-mailen és személyesen (Nagycsaladosok Hernadi Egyesiilete, Hernadi Nyugdijas
Egyesiilet, Hernadi Futball Klub és Sport Egyesiilet, Hernadi Kdrnyezetvédo €s
Faluszépité Egyesiilet, Orokség Kulturalis és Hagyomanydrzo Egyesiilet, Sz6sz6lo
Miihely Kézmiives Egyesiilet, Roma Integracios és Polgarjogi Egyesiilet, Egyiitt a
Hernadi gyermekekért Alapitvany. ..Az Iskolaért™ Kozalapitvany, Hernadi Kosarlabda
Alapitvany)

a Kormanyhivatallal: alkalomszerien, telefonon;

a Magyar Allamkincstarral: alkalomszeriien telefonon;

a felettes, és egyéb szervekkel, kornyezé szociilis intézményekkel: alkalomszertien
személyesen, telefonon és e-mailen;

mas érintett szervezetekkel, és személyekkel, akik részvétele fontos az észleld és
jelzérendszerben: alkalomszerien személyesen, telefonon és e-mailen.

Az egyiittmukidés Kiterjed:

YV Y Y VY

a kolesonos tajékozodasra és tajekoztatasra,

egymas tevékenységének, illetékességének megismerésére,

szakmai tamogatasara,

konkrét ligyek esetében informaciocserére,

k6z6s konzultaciokra, tapasztalateserékre.

A feladatok megosztottak, az egyes ellatasi formak egymassal parhuzamosan, egymas
munkdjat segitve miikddnek, annak érdekében. hogy az ellatottak a szamukra
legmegtelelobb szolgaltatast kapjak.

A kapcesolattartas

lehet rendszeres: orvoshoz szallitas, gydgyszerkivaltas, melegité konyhatol torténd
ebédszallitas. jelzorendszeri megbeszélések stb:

lehet eseti: adott esetben, adott ¢szlelés kapesan veszi fel a kapcsolatot a
tanyagondnok a fenti szervezetekkel, személyekkel.

A tanyagondnok - a jelzérendszer elemeként - figyelemmel kiséri a kiilterlileten €16 emberek
¢letviszonyait. Amennyiben intézkedés, illetve ellatas sziikségességét latja, ugy jelez a

fenntartonak, ill. a szocialis intézményhalozat munkatarsainak.
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IV. AZ ELLATANDO CELCSOPORT MEGNEVEZESE

Hernad lakossagszama 2021. januar 1. napjan 4308 fo.

A lakossag korcsoport és nemek szerinti atlagos megoszlasa 2020-ban: (Helyi Vizual
Regiszter adatai alapjan)

15-18 19-24 | 25-62 Osszesen
2020 év | 0-3 éves |4-7 éves |8-14éves| éves éves éves |63-
Férfi 92 94 157 93 148 1180 3006 2070
NGO 74 83 162 71 138 1092 465 2085
Osszesen 166 177 319 164 286 2272 771 4155
A lakossag korcsoport szerinti megoszlasa
2500
2000
1500 5
1000
500
R
: 0-3 éves
4-7 éves
8-14 évea 351 329 319
15-18 éves 190 190 164
B 19-24 éves 321 322 286
# 25-62 éves 2291 2307 2272
B63-m0-3éves W4-TEyps 8-14 évea 1568 éves 19-24 éves 774 25-62 éves W 63-
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(Hernad oregedési mutatdja Forras: KSH)

A Hernadi Alapszolgaltatasi Kozpont latja el Hernad szocialis alapszolgaltatasat. Szocialis
étkeztetésben 77 10, hazi segitségnyujtasban 38 fo, jelzorendszeres hazi segitségnyujtasban 45
f6 részesiil. Az dnkormanyzati rendeletben meghatarozott teriileten a fenti ellatast jelenleg 88
fo veszi igénybe. A férfiak és nok aranya kozel azonos. Jellemz6 az egyediil €élok magas
szama, ¢s nem rendelkeznek a mobilitaishoz sziikséges jarmivel. A teleplilés Oregedési
mutatoja is jol szemlélteti, hogy az idoskortak szama az elmult 10 év alatt folyamatosan
novekszik. Jovedelem alapjan: rokkantsagi vagy oregségi nyugdijasok, illetve szocidlis
vagy munkanélkiili ellatasban részesiilnek

A Kkiilteriileteken élok szama megkozelitbleg 100 6. Etnikailag szegregalt (telepszerii)
lakokornyezetben €16k nincsenek.

A lakossag létszama viszonylag kis eltéréssel valtozik, az Osszetétel alakulas minimalis
mértékii eltérése prognosztizalhatd jovoben.

-

a) a telepiilésen €16 aktiv kori lakossag szocialis problémai

A munkanélkiiliség foként az alacsony képzettségliek kozott jellemz6. A svdjci frank alapu
hitelek torleszto részletének novekedése miatt olyan csaladok is krizishelyzetbe keriilnek, ahol
nem jelent meg a munkanélkiiliség.

b) a telepiilésen ¢l6 inaktiv kori lakossag szocialis problémai

Az elszegényedés az inaktiv kort lakossagot is sujtja. az idos. nyugdijas emberek honaprol-
honapra €lnek.
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¢) A telepiilésen €16 gyermekek szociilis problémai, a lehetséges veszélyezteto tényezok

Az anyagi problémak a gyermekes csaladoknal is jelentkeznek, de elhanyagolas is felmeriil
éppen amiatt, hogy a sziilok egyre tobb id6t forditanak munkavégzésre a megélhetés
biztositasa érdekében. A gyermekeknél eloforduld magatartasi- és viselkedészavar hatterében
a nevelés- a nem odafigyelés hianya, a nem megfelelé csaladi minta all. A hianyossagok
sokszorozodnak. Kevés ezeknél a csaladoknal az értékkozvetités, az értékek, mint a csaladok
erkdlesi, emberi épitdkaovei hianyosak. Hianyzik az egyiitt toltott mindségi idd. A csaladokra a
pandémids helyzet nagy terhet ro, a gyermekek tanulasa, napi felligyelete és a virushelyzet
feliilirta a csaladoknal a napi rutint. A hatranyos és szocialisan lemarado csaladok szamara ez
az idészak még nagyobb nehézséget jelentett. A segitséget az iskolai kapcsolatok
Osszefogobb, személyre szabott miikodésével tudnam elképzelni.

V. A FENNTARTO ALTAL BIZTOSITOTT SZOLGALTATASI ELEMEK

fenntartd. A szelgdltatdsi elem: a szakmai programban a szolgaltatas részeként megjelend alabbi
tevékenységek dsszessége:

A SZCSM rendelet 2.§ 1) pontjai szerinti szolgaltataselemek koziil az alabbiakat biztositja a

la) tandcsadds: az igénybe vevo bevondasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevo.
kérdésére reagalo. élethelyzetének, sziikségleteinek megfelelé vélemény-, javaslatkialakitasi
folyamat, a megfeleld informdcio atadasa valamilyen egyszerii vagy specialis felkésziiltséget
igényl6 témaban. amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 6sztonéz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul.

Ez a szolgaltataselem a HAk-on keresztiil minden gondozott szamdra elérhetd. Jogait és
lehetdségeit figvelembe véve. A Dabasi Kozponton keresztiil elérheté az ingyenes jogi
tandacsadcs is.

Ib) esetkezelés: az igénybe vevo, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyulo. megallapodason. illetve egyiittmikodésen
alapuld, tervszerii segit6 kapcsolat, amely sordn szamba veszik és mozgositjak az igénybe
vevo, vevok sajat és tamogato kdrnyezete erdforrasait. tovabba azokat a szolgaltatasokat és
juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, ijabb problémak megeldzésébe.

Ez a szolgdliatdaselem elérhetd a  megdllapoddast  kotott,  illetve  egyiittmiikodési
megallapodast kitéti igénybe vevok szamdra. Tervszerti segitd kapcsolat. Evdforrasokat vesz
igénybe, ez lehet természetbeni juttatasokhoz valo segétkezés is.

Id) gondozas: az igénybe vevo bevonasaval torténo, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne,
tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb ideju testi-lelki tamogatasa, fejlesztése, amely
eldsegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban,
tarsadalmi statuszban vald megtartasat, visszailleszkedését.

Az igénybevevdk bevondsdaval a mindennapi hdzi gondozds és segitségnyiijids folvamataval
valosul meg. Kisebb- nagyobb kézdsségformalo rendezvényven is megnyilvanul. Pl: Lelkinap
és Egészségnap, valamint a havi rendszerességgel kikiilditt Sodoku és mas keresztrejtvények
altal lelki tamogatas képen.
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le) étkeztetés: gondoskodas hideg. illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a
szolgaltatast igénybe vevo lakhelyén, szolgaltatonal, egyéb étkezdében vagy koztertileten.

Herndad nagykozség kozigazgatdsi teriiletén élok szamdra meleg féétel biztositdasa adott a
szocialis étkeztetés altal Hernadi Onkormanyzati Konyha révén.

lg) feliigyelet: az igénybe vevo lako- vagy tartozkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnyujtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgald, személyes vagy technikai eszkézzel,
eszkozokkel biztositott kontroll.

=t a HAk a jelzérendszeres hazi segitségnyuijtas keretein beliil teljesiti, technikai eszkézzel
kontroll azon igénybevevok szamdra, akik igénylik ezt a fajta elldatdst,

lh) hdztartasi vagy haztartast potlo segitségnyuijtdas: az igénybe vevo segitése mindennapi
¢letvitelében, személyes kdrnyezete rendben tartdsaban, mindennapi tigyeinek intézésében,
valamint a személyes szilikségleteinek kielégitésére szolgalo lehetoségek €s eszkdzok
biztositasa, ha ezt sajat haztartasaban vagy annak hianyaban nem tudja megoldani.

Ez a szolgaltataselem megtalalhato a  hazi  gondozasban és a  tanvagondnoki
szolgaltatasban. Mindennapi tigvek intézésében segitkezés, gvogyszerkivaltas, Dabasi Sztk-
ba, Kormanyablakhoz...sth valo eljutasban nyilvanul meg.

li) szallitas: javak vagy szolgaltatasok eljuttatasa az igénybe vevéhoz, vagy az igénybe
vevd eljuttatasa a kozszolgaltatasok, szolgaltatasok, munkavégzés, k6zosségi programok,
csaladi kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteibol adoédéan mindezek mas modon nem
oldhatoak meg.

Az igénybe vevdt a tanvagondnok eljuttatja olvan helyekre, illetve kézdsségi programokra,
ahovd nem tud eljutni. Lelkinap, Iddstorna, Sztk, Kormanyablak ... orvosi elldtdashoz ... stb.

1) megkeresés: szocialis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének
kozvetlen, illetve kézvetett modon torténd elérése vagy felkutatasa (a relevans
szolgaltatasokhoz valo hozzajuttatas céljabol), akik vélhetden jogosultak egy adott
szolgaltatasra, de azt barmilyen okbol elérni nem tudjak.

A HAk munkatarsai felkeresik azon veszélyeztetett egvéneket és csaladokat akiknek
vélhetéen egy adoltt szolgaltatasra szikségiik van. PL: Adni jo! programon keresztiil az
adomanyok szétosztasaig. A tanyagondnok ¢€s a csaladsegité bevonasaval.

Im) kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd
integracios szemléleti, batorito- 6sztonzo, informald, kapesolatszervezd tevékenység, amely
kiilonboz6 célesoportokra vonatkozo specialis igényeket tar tel. szolgaltatasokat
kezdeményez., kozosségi egylittmiikddéseket valosit meg.

Csatlakozik a HAK a telepiilésen fellelheté programokhoz és az igénybeveviket arra
buzditsa és lelkesiti, hogy minél tobb kozdsségi programokon vegyenck rész, ha kell a
szallitasban is tudunk segiteni a tanvagondnok altal. A HAk is szervez kozosségépitd
programokat. Pl: Lelkinap, Egészségnap, havonként Iddstorna , esetenként keresztrejtvény és
Sodoku rejrvény, Idoskaracsony, ahol kozosségi egyiittmiikodéseket valosit meg.
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VI. AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

A szocialis alapszolgaltatasok igénybevétele onkéntes, az ellatast igénylo, illetve torvényes
képviseloje szdban vagy irasban beterjesztett kérelmére, inditvanyara torténik. Az
intézményvezetd sajat hataskorben dont az igénylo ellatas iranti kérelmérol.

Specialis igénybevételi szabalyok

Csaldad-és a gyermekjoléti szolgdlat

A csalad-és gyermekjoléti szolgalat esetében az igénybevétel a jelzérendszeri tagok jelzése
alapjan is torténhet. Az egyiittmiikdésre valo kotelezés ilyen esetben elofordulhat.

Az észlelo-jelzorendszer tagjai:

- Jarasszékhely szerinti Csalad-és gyermekjoléti Kozpont

- Egészségiigyi szolgaltatast nyujtok (védoénd. haziorvos, gyermekorvos) Személyes
gondoskodast nyujto szolgalat

Kozoktatdsi intézmények: bolesdde. 6voda, iskola, nevelési tanacsadé munkatarsai

— akoznevelési intézmények,

— arendorség.

— azlgyészség,

— abirdsag,

— a partfogo feliigyeldi szolgalat,

— az aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellato szervezetek,
— amenekiilteket befogadd allomas, a menekiiltek atmeneti szallasa,
— az egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek,
— amunkaligyi hatésag,

— ajavitointézet,

— agyermekjogi képviselo

A jelzés modja lehet:

» Személyes megkeresés

— ajelzorendszeri tag telkeresi a csaladsegitot, szolgalatot
« [rdsban valo megkeresés

— esetjelzd lapon

Szocidlis étkeztetés, hizi segitségnyijtas, jelzérendszeres hizi segitségnyijtis

Az ellatast igénylonek a kérelem eldterjesztésekor mellékelnie kell a 9/1999. (X1.24.) SzCsM
rendelet 1. szamu melléklet 1. része szerinti orvosi igazolast, valamint ki kell toltenie az 1.
szamu melléklet I1. része szerinti jovedelemnyilatkozatot kivéve, ha nappali ellatast étkeztetes
nélkiil kivan igénybe venni az ellatott. A jovedelemnyilatkozat és a jovedelmet igazolo csatolt
dokumentum alapjan az intézményvezetd jovedelem-igazolast allit ki. Az igazolas a szemelyi
téritési dij kovetkezo feliilvizsgalatanak idopontjaig érvényes.

Az intézményvezeto. illetdleg a megallapodas megkatésére teljogositott személy az ellatasra
vonatkozo igényt a kézhezvétel napjan nyilvantartasba veszi. A nyilvantartas sorszamozott,
folyamatosan vezetett, amely az ellatasra vonatkozo igényeket és a megtett intézkedéseket
idobeli sorrendben tartalmazza. A hazi segitségnydjtas megkezdése elodtt vizsgalni kell a
sondozasi sziikségletet, melyet az ellatott haziorvosaval kozdésen allapit meg az
intézményvezetd. A vizsgalat célja annak megallapitasa. hogy a kérelmezé a szolgaltatasra
szocialisan raszorul-e és ha igen. akkor az O esetében szocialis segités vagy személyi
gondozas nyujthatd, valamint a napi gondozasi sziikséglet mértékének megallapitasa. Hazi
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segitségnyujtas esetén az egyszerisitett elégondozast végzd személy a helyszinen tajékozodik
az ellatast igénybe vevd életkdriilményeir6l, szocialis helyzetérol, egészségi allapotarol,
valamint mérlegeli, hogy a szolgaltato, illetve intézmény altal nyujtott szolgaltatas megfelel-e
az igénybe vevé allapotanak ¢s sziikségleteinek. Az Szoc.tv. 94/C. § (1) alapjan az ellatas
igénybevételének megkezdésekor az intézményvezetd az ellatast igénylovel, illetve térvényes
képviseldjével megallapodast két.

A megallapodas tartalmazza:

a)az igénybevevd nevét. természetes személyi azonosito adatait. cimét

b) az intézményi ellatas id6tartamat (a hatarozott vagy hatarozatlan idétartam megjeldlését),
¢) az igénybevevo szamara nyujtott szolgaltatasok tartalmat,

d) a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyokat,

e) az ellatas kezdetének idopontjat

f) az ellatas megsziintetésének modjat.

g)jogorvoslat lehetoségét

Az intézményi jogviszony megsziinése és megsziintetése

a) Az intézményi jogviszony megsziinik

+ Hatarozott ideji megallapodds esetén a megjelolt idotartam lejartaval, amennyiben a
megallapodas nem keriil meghosszabbitasra.

» Az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével.

+ Az ellatott halalaval

b) Az intézményi jogviszony megsziintetése

» A megallapodas irasban megsziintethetd a felek k6zos megegyezésével.

*Az ellatott, illetve kotelezett a megdllapodas felmondasat irasban. indoklds nélkiil
kezdeményezheti.

¢) Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt felmondassal, irasban megsziinteti, ha:

Az ellatott részérol a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,

*Az ellatott szamara masik intézménybe torténd elhelyezés indokolt,

*Az ellatott veszélyezteti a szolgalat munkatarsanak egészségét €s testi épségét.

«Az ellatott elkoltozik az ellatasi teriiletrol.

eAz ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési
dijfizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, mert

a)hat honapon at folyamatosan téritési dij tartozas all fenn, ¢s az a hatodik honap utolso
napjan a kéthavi személyi téritési dij Osszegét meghaladja, és

b) vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

VII. A SZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA

A szolgéltatasrél minél szélesebb korben tdjékoztatni kell a telepiilés lakossagat,
intézményeket, egészségiigyi ellatokat, civil szervezeteket.
- weboldal, e-mail elérhetdség
- szordlapok, prospektusok készitése ¢s kihelyezése orvosi rendel6kben, oktatasi
intézményekben,
- Hernadi Hirmondé Gjsagban informacios anyag kozzététele,
- Hernad Info TV-be informacids anyag kozzététele,
- Hernad Nagykozség honlapjan kozzététel (www.hernad.hu),
- kihelyezett hirdetmények atjan lévo informacios anyagok kdzzététele,
- személyes kapcsolatfelvétel haziorvosokkal. civil szervezetekkel, dnkormanyzati és
egyeb szocialis szervezetekkel.
- szbrélapokon keresztiil —gyermekorvosok, védonok, gydgyszertarak. boltok. stb.
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VIII. AZ INTEZMENY TARGYI ES SZEMELYI FELTETELE

Targyi feltételek

A Hernadi Alapszolgaltatd Kozpont székhelye, Hernad kozpontjaban a telepiilésen €16k
szamara konnyen megkozelithetd, berendezései és felszerelési targyai megfelelnek az
ellatottak életkori sajatossagainak, egészségi és mozgasallapotanak. Az ellatottak szamara
nyitva all6 helyiség ugy kertilt kialakitasra, hogy akadalymentes kdrnyezetben tudjuk fogadni
az ellatast igényloket. Nincs egy légtérben a hivatallal, igy mod nyilik a négyszemkozti,
meghitt, bizalmas beszélgetések lebonyolitasara. A sziikséges butorzat, irodaszerek
rendelkezésre allnak, van internet hozzaférés, szamitdégép, fénymasolo, telefon és fax. A
csaladsegités, a hdazi segitségnyuljtas, szocidlis étkeztetési, jelzérendszeres hazi
segitségnyujtasi és tanyagondnoki szolgalatot feladatot itt latja el az intézmeny.

A bélcsode feladatellatasi helye, egy kiilonallo épiiletben — Hernadd Erd6 utca 2. - kapott
helyet, felszereltsége a torvényi rendelkezésnek helyt allo.

A kilonallo szakmai programokban bovebb leiras talalhato.

Személyi feltételek
Hernadi Alapszolgaltatasi Kozpont

Hernadi Alapszolgaltatasi | intézményvezetod 1 6

Koézpont

Csalad- ¢s gyermekjoléti | csaladsegito 1 6

Szolgalat

Hazi segitségnyujtas Hazi gondozok 4 1o

Szocidlis étkeztetés

Jelzérendszeres hazi | készenléti munkatars 2 16

segitségnyujtas

Csicsergd Bolesode Kisgyermeknevelok 4 6
Bolesodei dajka 116

Tanyagondnoki Szolgéltatas | Tanyagondnok 1 16

IX. AZ ELLATOTTAK ES A SZEMELYES GONDOSKODAST VEGZO
SZEMELYEK JOGAINAK VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

A személyes gondoskodast nyijto szocialis intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan
modon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevoket megilletd alkotmanyos
jogok maradéktalan és teljes kort tiszteletben tartasara, kiillonds figyelemmel

a) az ¢lethez, emberi méltosaghoz,

b) a testi épséghez,

c) a testi-lelki egészséghez valo jogra

Az ellitottak jogai és kotelezettségei

Jogok:

* Az ellatott személyt semmitéle hatranyos megkiilonboztetés nem érheti az ellatas soran.

» Az ellatast igénybe vevot megilleti a személyes adatainak védelme. Az ellatott személyes
adatai, élettorténete, egészségi allapota, szocialis és anyagi helyzete az intézményi ellatas
soran (adminisztracio és esetmegbeszélés) bizalmasan kezelendd. betartva az adatvédelemrol
sz0l6 jogszabalyi eldirasokat kiilsé informacid csak az ellatott vagy torvényes képviseldje
irasbeli nyilatkozata alapjan szerezheto be. belsé informacio ugyanilyen eljarassal adhato ki.
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« Biztositani kell az ellatott személy onrendelkezési jogat, mert az ellatott személy sajat
sziikségleteinek meghatarozoja, dontési joga van az életmindséget befolyasolo kérdésekben.

« Az ellatast igénybe vevd személynek. torvényes képviseldjének joga van az ellatott
allapotanak feliilvizsgalataval kapcsolatos informaciok megismerésére.

* A szolgaltatassal kapcsolatban hianyossag észlelése esetén panasszal fordulhat az intézmény
vezetdjéhez.

Amennyiben panaszara a szolgalat vezetdjétdol nem kap szamdara elfogadhaté valaszt, 15
napon beliil irasban a fenntartohoz fordulhat. Panaszai kivizsgalasaban az ellatottjogi
képviseld segitheti.

Kotelességek:

* A jogosultsagot igazolni kell, aminek érdekében egylittmikodik ennek vizsgélataval
kapesolatos folyamatban.

+ Az ellatott az adataiban, valamint az ellatasra vald jogosultsag feltételeiben valovaltozasrol,
tovabba minden olyan korilményrol, amely a megallapodisban foglaltak zavartalan
teljesitését, illetéleg a személyi téritési dijfizetési kotelezettségét érinti, haladéktalanul
tajékoztatja az intézményvezetot.

+ Ellatasa érdekében egylittmikadik a segitési feladatra kijelolt személyekkel.

* Tajékoztat az ellatasat befolyasolo véltozasokrol

Az ellatottak érdekeinek védelme

A személyes gondoskodas nyijto ellatasok biztositasa soran fokozott figyelmet kell forditani
arra, hogy az ellatasban részesiilé személyek emberi és allampolgari jogai ne sériiljenek. Az
intézmény vezetdje gondoskodik az intézményen beliil az emberi ¢és allampolgari jogok

humanizalt kérnyezet kialakitasardl és mikodtetésérol.

Az ellatas soran felmeriilé —az ellatottak jogait érintd kérdések, dilemmak esetén konzultacid
kezdeményezheté a modszertani intézményeknél ¢és az ellatottjogi képviseloknél. Az
ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nyujto alap- és szakositott ellatast biztosito
intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgaltatasban részesiilé részére nyujt
segitséget jogai gyakorlasaban. Miikodése soran tekintettel van az egészségiigyi €s a hozzajuk
kapcsolodo személyes adatok kezelésérdl és védelmérol szoldé 1997. évi XLVIL tdrvény
rendelkezéseire.

Ellatott jogi képviselo: Egediné Mandel Gizella: Elérhetoségei: Tel: 06-20-48-99-595

e-mail: gizella.mandel@ijb.emmi.gov.hu

Gyermekjogi képviselo: Meggyesfalvi Boglarka
Elérhetoségei: Tel: 06/20/4899-555
e-mail: boglalrka.meggyestalvi@ijb.emmi.gov.hu

A szocidalis szolgdltatdst végzok jogai, érdekeinek védelme

A szocialis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban allé személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapesolodd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben
tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjck, valamint a
munkaltato megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

Az intézményiinkben a kozalkalmazottak az intézményi munkaértekezleten mondhatjak el
véleményiiket elsosorban a kozalkalmazottak joléti, szocidlis érdekeivel Osszetiiggd
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kérdésekben. Az értekezleten lehetoség adodik az intézmény miikodésében felmeriild
problémak felvetésére és megoldasi alternativak kidolgozasara. A kozalkalmazottak szamra
alapveté egyéni jog a szakszervezethez vald csatlakozas. A szakmai munka teriiletén
felmeriilé problémak, dilemmaék megbeszélésére az esetmegbeszéld nyijt lehetdséget.

Jogok:

Az intézménynek és a fenntartonak biztositania kell:

« a megfelelé munkavégzési koriilményeket

« a munkavégzéssel kapesolatos megbecsiilést

+ az emberi méltosag ¢s a szemelyiségi jogok tiszteletben tartasat

+ az elvégzett munka elismerését

« a szakmai ismeretek folyamatos tovabbfejlesztésének lehetdségét.

A személyes gondoskodast végzd személyek a munkdjuk soran felmeriil6 panasszal szoban €s
irasban is a fenntartd képviseldjéhez fordulhatnak panaszuk kivizsgalasaért.

A szocidlis szolgdltatas elvégzése megtagadhato:

« ha az igényl6 altal kért szolgaltatas jogszabalyba, illetve szakmai szabalyba litkozik,

+ ha sajat egészségligyi allapota vagy egyéb gatld koriilmény kovetkeztében fizikailag
alkalmatlan (nem képes) az ellatasra,

* ha az ellatott silyosan megsérti az egytittmiikodési kitelezettséget.

Az intézmény munkatarsai kozfeladatot ellatd személyeknek mindsiilnek.

Kotelességek:

A vezetd koteles:

* A problémak megbeszélésére soron kiviil lehetdséget biztositani.

* A panasziigyek Kivizsgalasat azonnal megkezdeni.

« [rasban tett panaszbejelentést - a probléma kivizsgalasat kdvetden azonnal (de legkésobb 5
napon beliil)

- irasban megvalaszolni, az ellatottak altal

- akar szoban, akar irasban tett panaszbejelentésrél a fenntartot tajékoztatni.

A szocialis szolgdltatdst végzo kitelességei:

» Tevékenységét a hatalyos jogszabalyok és szakmai szabalyok szerint végzi.

« A munkdjat a tdle elvarhatd legnagyobb szakértelemmel és gondossaggal, a munkdjara
vonatkozo szabalyok, el6irasok és utasitasok szerint végzi.

* A kapott targyi eszkozokért felelosséget vallal.

* Munkatarsaival egylttmikodik.

» A munkdja soran tudomasara jutott alapvetd informaciokat megorzi.

« Koteles az adatvédelmi térvény betartasara, blintetdjogi feleldssége tudataban.

» Az ellatottnak koleson pénzt nem adhat, t6liik ajandékot. pénzt el nem fogadhat.

« Koteles az ellatott személyiségét, méltdsagat, jogait és rendelkezését tiszteletben tartani.
valamint ni igényeit és sziikségleteit, aktualis allapotat, életkorat, képességeit €s keszségeit
figyelembe venni.

A szocidlis szolgaltatast végzd személy. valamint kozeli hozzatartozoja [a Polgari
Torvénykonyvrol szolo 1959. évi IV. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 685. § b) pontja] az
ellatasban részesiilo személlyel tartasi, életjaradéki és oroklési szerzodést az ellatas idotartama
alatt - illetve annak megsz(inésétol szamitott egy €vig - nem kothet.

* Betartja a Szocialis Munka Etikai Kddexét.
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X. A SZAKMAI PROGRAM MEGVALOSULASANAK VARHATO HATASALI

+ a Kkildetésben és az értékekben megfogalmazott alapelvek érvényesiilése, a helyi
szocialpolitikdhoz k6todo dontések. a mikodés atlathatosaga;

* a szocialis szolgaltatasok, sziikségletetek ¢s koltségek kiszamithatosaga:

* tudatos €s tervezhetd agazati szolgdltatas-és mindségtejlesziés:

« a raforditasok és forrasok harmonizalasa, a hatékonysag és a bevételek novelése;

+ szocialis agazaton beliili széttagoltsag csokkenése, ezaltal a lakossagi sziikségletek
eredményesebb kezelése a helyi szocidlpolitika nyitott rendszerként vald miikodése;

« a kulonbozo érdekek eredményes egyeztetése és beépitése a dontéshozatali
mechanizmusokba

* a konfliktushelyzetek jelentds részének megelozése, elkeriilése:

« a helyi szocialpolitika elismertebbé valasa a tarsadalmi és fenntartéi megitélés, illetve a
szakmai ¢€s etikai kovetelmények szempontjabdl;

* a helyi joléti rendszer fenntarthat6 fejlodése;

+ a szolgaltatasok szinvonalanak emelkedése, szakmai munka javulasa:

+ szocialis kdzigazgatas hatékonyabb mukodése:

* a szocialis érzékenység ndvelése;

* a teleplilés szellemi erejének. a kiilonb6z6 szakemberek egyiittmiikodési készségének
aktivizalasa.

Hernad, 2022. 05. 23. Oravetz Anita

intézményvezetd

Zaradék:

Jelen Szakmai Program 2022. junius 01. napjatol hatalyos.

Q}l%%@\‘g

ravetz Anita
intézményvezeto

26



MELLEKLETEK

1. szamu melléklet:
Szocidlis étkeztetés Szakmai Program
1/A Szocidlis étkeztetés Megallapodas

2. szamu melléklet:
Hazi segitségnyijtis Szakmai Program
2/A Hazi segitségnyujtas Megallapodas

3. szamu melléklet:

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtias Szakmai Program
3/A Jelzérendszeres hazi segitségnyujtds Megallapodas
3/B A SOS Kozpont segélyhivo rendszer miiszaki leirasa

4. szamu melléklet:

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat Szakmai Program

4/A Csalad - és Gyermekjoléti Szolgalat Hazirend

4/B Csalad - és Gyermekjoléti Szolgalat Egyiittmiikodési Megallapodas

5. szamu melléklet:

Csicsergé Bolesode Szakmai Program
5/A Csicsergé Bolesdde Hazirend

5/B Csicsergd Bolesdde Megallapodas

6. szamu melléklet:
Tanyagondnoki Szolgilat Szakmai Program

7. szami melléklet:
Hernadi Alapszolgaltatasi Kozpont Hazirend

8. szamu melléklet:
Hernadi Alapszolgaltatasi Kézpont SZMSZ
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