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Bevezeto

Jogszabalyi hartér:

A szocidlis, gyermekjoléti ¢s gyermekveédelmi szolgaltatok, intézmények ¢és halozatok
hatosagi nyilvantartasarol és ellendrzésérdl szolo 369/2013. (X.24.) Korm. rendelet ( a
tovabbiakban: Sznyr.)

1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrdl. ( a
tovabbiakban: Gyvt.)

149/1997. ( 1X.10.) Korm. rendelet a gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol. ( a tovabbiakban: Gyer.)

15/1998.(1V.30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyljto gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények. valamint személyek szakmai feladatirdl és miikodésiik
feltételeirdl. ( a tovabbiakban: NM.)

235/1997. (XI1.17.) Korm. rendelet a gyamhatosagok, teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nytjté szervek és
szemelyek altal kezelt személyes adatokrol. ( a tovabbiakban: Ar.)

A gyermekveédelmi és gyamiigyi feladat és hataskorok ellatasarol,valamint a gyamhatosag
szervezetérdl és illetékességérdl szolo 331/2006. (X11.23.) Korm. rendelet.

328/2011. (XIL.29.) Korm. rendelet a szemé¢lyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti
alapellatasok ¢és gyermekvédelmi szakelldtasok téritési dijarél és az igénylésiikhoz
telhasznalhato bizonyitékokrol.

1993.évi I11. térvény a szocidlis igazgatasrdl és a szocidlis ellatasokrdl térvény

1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyljté szocidlis intézmények
szalmai feladatairol és miikodésiik feltételeirol. ( a tovabbiakban: SZCSM rend.)

A szocialis foglalkoztatas engedélyezésérdl és a szocidlis foglalkoztatdsi timogatasrdl szolo
112/2006. ( V.12.) Korm. rendelet.

415/2015 (XI1.23.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevadl nyilvantartasrol €s az orszdgos jelentési rendszerrdl

8/2000 (VII1.04.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végzo személyek adatainak
mukddési nyilvantartasarol

9/2000 (VIIL.04.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast veégzd személyek
tovabbképzésérol és a szocialis szakvizsgarol

2016. évi XC. torvény Magyarorszag 2017. évi kozponti koltségvetésérol

2017. évi C, torvény Magyarorszag 2018. ¢vi koltségvetésérol

2018. évi L. torvény Magyarorszig 2019. évi koltségvetésérol

2019. évi LXXI. torvény Magyarorszag 2020. évi koltségvetésérdl ( a tovabbiakban: Kltsg
Tv.)

A 2011. évi CXCV. torvény az allamhaztartasrol ( a tovabbiakban: Aht.)

Az allamhaztartasrol szold térvény végrehajtasarol szold 368/2011.(X11.31.)Korm. rendelet
( a tovabbiakban: Avr.)

Az Integralt Jogvédelmi Szolgalatrol szolo 381/2016. ( X11.2.) korm. rendelet

Az orszagos telepiilésrendezési és épitésin kovetelményekrol szolo 253/1997.( XI1.20.)
Korméanyrendelet ( a tovibbiakban: OTEK)

Az elektronikus ligyintézés részletszabalyirol szolo 451/2016. (X11. 19.) korm. rendelet.

Az elektronikus ligyintézes €s a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairol szolo 2015, évi
CCXXII.tv.(a tovabbiakban: Eiigyintézési tv.)

1992. évi XXXIII tv. a kdzalkalmazottak jogallasarol sz6lo ( a tovabbiakban: Kjt)
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e A kiézalkalmazottak jogallasarol szolo 1992, évi XXXIII. Torvénynek a szocidlis, valamint
a gyermekjoléti és gvermekvédelmi agazatban torténd végrehajtasarol szolé 257/2000.
(XI1.26.) Kormanyrendelet.

e 2012. évi L. térvény a munka térvénykonyvérdl (a tovabbiakban: Munka Térvénykonyv)

o  2013.évi V tv, Polgari térvénykonyv ( a tovabbiakban: Ptk)

e 2012, évi L. torvény Munka torvénykonyvérol (a tovabbiakban: Munka Torvénykonyve)
e 1993. évi XCIIL.torvény a munkavédelemrol.

e A tliz elleni védekezésrol. a miiszaki mentésrdl és a tiizoltosagrol szolo 1996. évi XXX1.tv.
e Az informacios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL.

torvény

e A panaszokrol és a kozérdekli bejelentésekrdl szolo 2013. évi CLXV. Torvény ( a
tovabbiakban: Panasz tv.)

e Az emberkereskedelem aldozatai azonositasanak rendjérol szolo 354/2012. (XI1.13) Korm.
rendelet. ( a tovabbiakban: THB. Rendelet)

o Az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol sz616 2016.évi CL.tv.(a tovabbiakban: Akr.)

e A vezetdi megbizassal rendelkezd szocidlis szolgaltatast nyujtéd személyek vezetéképzésérol
sz016 25/2017. EMMI rend.

e Az egyes szocidlis szolgdltatasokat végzok képzésérdl és vizsgakovetelményeirdl 81/2004. (
1X.18.) ESZCSM rendelet ( a tovabbiakban: §1/2004. ESZCSM)

Felhasznalt itmutatok:

e  Modszertani utmutaté- A gyermekvédelmi észleld- és jelzérendszer milkddtetése kapesan
a gyermek bantalmazasanak felismerésére és megsziintetésére iranyulo szektor semleges
elvek és modszertan 2. kiadas 2017.augusztus. a tovabbiakban: Modszertani atmutatod
bantalmazas

e Protokoll- A csalad- ¢s gyermekjoléti szolgaltatas keretében biztositott szocialis segitd
munka folyamatairdl 2017.augusztus, a tovdbbiakban: Segité munka protokoll

e Szakmai ajanlas- A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas altal mukdodtetett €szlelo- ¢s
jelzorendszer mikddésének szabalyairdl 2. kiadas 2017.augusztus ( a tovabbiakban:
Szakmai ajanlas

¢ Protokoll- A gyvermekvédelmi gondoskodashoz kapcsolodé csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatasok folvamatairdl 2. kiadds 2017. augusztus a tovabbiakban: Csgyjk
protokoll

e Protokoll- A gvermekveédelmi gondoskodashoz kapcsolodo csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatasok folyamatairdl 2. kiadas 2017.augusztus a tovabbiakban: Jelzorendszer
protokoll

e Gyakran ismételt Kérdések csaladsegitd és gyermekjoléti szolgaltatashoz 2016.07.07.( a
tovabbiakban: Gyik)

e Utmutaté az Esetnaplé vezetéséhez 2016.08.30. ( Esetnaplé titmutato)

¢ Fogalomtar csalad- és gyermekjoléti szolgiltatok és kézpontok feladataihoz
2016.06.30.( a toviabbiakban: Fogalomtir)

e Dokumenticiés Vonalvezets- Utmutatd a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasban dolgozé
szakembereknek a dokumentacio vezetéschez 2. kiadas 2018, januar ( a tovabbiakban:
Vonalvezetd)

e Szakmai ajanlas az ovodai- ¢s iskolai szocialis segito tevékenység bevezetéséhez (2018.
augusztus a tovabbiakban: Szakmai ajanlas iskolai szoc. tev.)

e Gyakran ismetelt kérdesek az Ovodai- ¢s iskolai szocialis segitd tevékenység bevezetéséhez
(2018. augusztus a tovabbiakban: GYIK ovisk.)
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e Szakmai ajanlds gyermekvédelmi jelzorendszeri készenléti szolgalat specidlis szolgaltatast
biztositok szamara (2019.februdr. a tovabbiakban: Szakmai ajanlas készenléti szolg.)

e Gyakran ismételt kérdések a szocialis diagnozis felvételéhez és alkalmazashoz (2019.
augusztus 16. a tovdbbiakban: GYIK szoe. diagn.)

[ ]
A szolgaltato intézmény neve, székhelye és telephelye
Szolgaltat6 nyilvantartas adatai

Az intézmény neve: Hernadi Alapszolgaltatasi Kozpont

Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat
Az intézmeny székhelye, cime: 2376 Hernad, Koztarsasag ut 47.
Az intézmény telephelye: 2376 Hernad, Erdo u. 2.
Az intézmény adoszama: 15837927-1-13
Az intézmény dgazati azonositisa: | SO518972
Az intézmény telefonszdama: 06/29- 374-122, 06/29-375-498

Az intézmény email cime, honlapja:| csaladsegito@hernad.hu

Az intézmény Oravetz Anita intézmeényvezetd
kapcsolattartija
Az alapité neve, az Hernad nagykézség Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete
alapitis éve: 2017.
Az Alapito Okirat 4861-5/2021. 2021, szeptember 13.
szama, kelte:
Miikadési engedély szama: PE/SZOC/1150-13/2021.
Az intézmény jogallasa: Jogi személviséggel rendelkezo kbltségvetesi szerv
Szolgaltatasok/ elldtasok Csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas

Csalad- ¢s gyermekjoléti szolgalat

| Az intézmény kozfeladata: A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés

problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitsegre
szoruld személyek, csalddok szdmara az ilyen helyzethez
vezetd okok megelozése. a krizishelyzet megsziintetése,
valamint az életvezetési képesség megorzése c€ljabol
nyujtott szolgaltatas.
Az intézmény 104042 csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas
alaptevékenysége,
zakdgazani besorolasa:

Az intézmény miikidési kirzere: Hernad Nagykozség kozigazgatasi tertilete

Az intézmény fenntartija, Hernad Nagykozség Onkormanyzat Képviseld-testiilete
feliigyeleti és iranyito szerv neve és | 2376 Herndd Koztarsasag at 47. 1el:06-29-374-122
cime, email: onkormanyzat(@hernad.hu

Fenntarto tipusa: Onkormanyzati

Fenntarto gazd. forma: Helyi dnkormanyzati végrehajtd kdltségvetési szerv
Fenntarto adoszama: 15724604-2-13
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A fenntarto képviselije: Arva Szilvia. jegyz6 06-29-374-122, jegyzo(@hernad.hu
A koltségvetési szery szervezete és kozalkalmazotti jogviszony: a
miikidése: kézalkalmazottak jogalldsarol szolo

1992, évi XXXIIL torvény
munkaviszony: A Munka
Torvénykonyvérol sz6l6 2012, évi L.
torveny

megbizasi jogviszony: A Polgari
Torvénykonyvrdl szolo 2013, evi V.
torvény

kozfoglalkoztatasi jogviszony: a
kozfoglalkoztatasi és
koztoglalkoztatashoz kapesolodo,
valamint egyéb térvények modositasarol
szO0l6 2011, évi CVL Térvény
onkéntes segitdi jogviszony: a
kozérdekii Gnkéntes tevekenysegrol
§z0lo 2005. évi LXXXVIIL. torvény

Ugyfélfogaddsi idé:

Hétto: 13.00 - 16.00
Kedd: 8.00-11.00
Szerda: 10.00 - 16.30
Csutortok: 8.00-11.00
Péntek: §8.00 - 12.30

1 6 csaladsegito latja el a feladatokat heti 40 éraban, (20 6ra irodai munka €s 20 6ra terepmunka)
A telepiilésen a csaladsegitd a fogadooran beliil és kiviil is elérhetd telefonon.

Szakmai munkajat a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi 111 térvényben,
a gvermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvényben, valamint
ezen, jogszabalyok végrehajtasi rendelkezéseiben. illetve a Herndd Nagykdzség Onkormanyzat
rendeleteiben szabalyozott eldirasok szerint végzi.

Feladatait szervesen egytttmikodve latja el a nagykdzség szocialis. egészségiigyi €s oktatasi
intézményeivel, valamint a civil szervezetekkel. Ellatja még szoros egyiittmikddéssel a Dabas
Jarasi Hivatal Gyamhivatalaval és a Dabasi Csalad -és Gyermekjoléti Szolgélat ¢s Kozponttal.

Szolsdlat tevekenységi kire

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl szolo 1993. 111, térvényben meghatarozott szocidlis
alapszolgaltatasok, valamint az 1997. XXXI. tv. alapellatiasok koziil az intézmény a kovetkezo
szolgaltatasokat biztositja:

A koltségvetési szerv alaptevékenységei kormanyzati funkcio szerint:
104042 csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas
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[. A Szolgaltatas célja, feladata és alapelvei

A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek. csaladok szamara az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése, a
krizishelyzet megszlintetése, valamint az életvezetési képesség megoOrzése céljabol nyujtott
szolgaltatas. Szolgalatunk Kittizétt célja. hogy a t6rvényi eldirasoknak. jogszabalyoknak
megfeleléen a hernadi lakosok szamadra, problémajukra. életvezetési nehézségeire. specidlis
sziikségleteikre szocidlis, mentalhigiénés eszkoézokkel adekvat, szakmailag magas szinvonald
ellatast biztositsunk.,

A szolgaltatas célja

Hernad Nagykozség Onkormanyzatdnak kdzigazeatasi teriiletén él6 szocidlis helyzetiik, egészségi
allapotuk miatt raszoruld lakosainak élethelyzeti nehézségeik megoldasahoz, a sziikségleteiknek
megfelelden alapszolgaltatasok biztositasa.

Feladata:

e A csaladok segitése érdekében veszélyetetettséget és krizishelyzetet, észleld jelzdérendszert
mikodtetni.

A jelzdrendszer tagjai a keriiletben mikodd tarsintézmények: civilszervezetek, egészségligyi,

szocialis szolgaltatok, jegyzo. egyhazak. tarsadalmi szervezetek, gyerekjoléti szolgalat. partfogo

felugyelet, valamint maganszemélyek.

e A jelzeés alapjan az intézmény munkatarsa szemelyesen felkeresi a jelzett szemelyt,
csaladot, feltérképezi a helyzetet, tajékoztatast nyijt a segitségnyujtas lehetdségeirol.

e A csaladsegités keretében biztositani kell

a) a szocidlis, ¢letvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,

b) az anyagi nehézséggel kiizdok szamara a pénzbeli. természetbeni ellatasokhoz, tovabba a

szocidlis szolgdltatasokhoz valo hozzajutas megszervezését,

¢) a csaladgondozast. igy a csaladban jelentkez6 miukodési zavarok, illetve konfliktusok

megoldasanak eldsegitését.

d) kozosség fejlesztd. valamint egyéni €s csoportos terapias programok szervezeését,

e) a tartds munkanélkiilick, a fiatal munkanc¢lkillick, az adossagterhekkel és lakhatdsi

problémakkal kiizdok. a fogyatékossaggal €élok. a kronikus betegek., a szenvedélybetegek. a

kabitoszer-problémaval kiizdok. illetve egyéb szocidlisan raszorult személyek ¢s csaladtagjaik

részére tanacsadas nyujtasat,

f) a csaladokon beliili kapcsolaterositést szolgald  Kkozdsségépitd.  csaladterapias.

konfliktuskezeld mediacids programokat €s szolgaltatasokat, valamint nehéz élethelyzetben €16

csaladokat segito szolgaltatasokat.

A csaladsegités keretében veégzett tevékenysegnek- a szolgaltatast igénybevevo érdekében,
masok személyiségjogainak sérelme nélkiil- a sziikséges mértékig ki kell terjednie az igénybe
vevo kdrnyezetére, Kiilondsen csaladtagjaira. Kiskord személyre a csaladsegités akkor terjedhet
ki, ha
a) a kiskoru csaladtagjanak ellatisa a csaladsegités keretében indult, és
b) a kiskori érdekei — a gvermekjoleti szolgdltatas igénybevétele nélkil- e szolgaltatds
keretében is megteleléen biztosithatok.

A szolealtatas feladatai

Hernad Nagykozség teriiletén, ¢letvitelszerlien tartézkodo ¢€s allando lakohellyel rendelkezd
személyek szamara az 1993. I11. évi, valamint az 1997. XXI. toérvény alapjan a:
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- életvezetési problémakkal, szocialis gondokkal kiizdo csaladok, illetve személyek
szocialis és mentalhigiénés ellatasanak biztositasa, a szocialis munka eszkozeivel,

- a csaladi kohézidt erdsitdé ¢és konfliktus helyzeteket megoldd szolgaltatiasok
mikodtetése

- a gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997, évi XXX tv
szerinti gyermekjoléti szolgaltatasok ellatasa.

A szoloaltatas alapelvei:

1. Egyéni igény ely
Mindenkinek a személyes igényeihez mért ellitist és hozziaférhetéséget Kell biztositani. A
szocidlis szolgaltatas legtontosabb célja, hogy olyan humanszolgaltatist nyujtson, amely az
igénybevevo élethelyzetén javit, dnallosaga novelésére hat és sajat életének alakulasaban maximalis
biztonsagérzetet nyQjt. Fontos annak figyelembevétele, hogy az egyén kiilonb6z6 ismérvei alapjan
— ¢letkor, nem. csalddi kapcsolatrendszer, stb. — a szocialpolitika képes legyen reagalni,
folyamatosan figyelemmel kisérje a valtozasokat.

2. Megelégedettség elve
Egyv szolgiltatd rendszer akkor hatékony, ha az igénybevevok elégedettek vele. A
szolgaltatasnak meg kell felelni a nemzetkozi €s hazai szabvanyoknak, amely a mindségbiztositas
bekapesolasaval, auditalassal és folyamatleirasok fejlesztésével is alatamasztott. Az elégedettséget
1dorol-idore vizsgdlni sziikséges. nyilvanvalo tény. hogy ha egy ellatdst nem kihasznalt. akkor a
szolgaltatast nyajtonak fel kell tarni az okokat ¢s azok megsziintetésere hatékony intezkedeéseket
kell bevezetnie. Nem szabad elfelejtkezni a folyamatos mérésekrol.

3. Hatasossdg vizsaalata
A hatadsossag vizsgalata alatt értjiikk azt, hogy egy szolgéltatas akkor hatdsos, ha eléri a célcsoport.
Ezért elsodleges feladat a szolgdltatisok ismertté tétele. hozzaférés konnyitése. A nagykozségi
szintii ellatorendszer ismertté tétele érdekében folyamatosan publikaciok jelennek meg a helyi
lapban és az onkormanyzat honlapjan az 0j és meglév( szolgaltatasokrol. Minden szolgaltatasnak
rendelkezni kell évente frissitett tajekoztatoval a szolgaltatasokrol.

4. Komplex elldtorendszer
Az Onkormanyzatok feladatait meghatarozo hataskori torvény elfogadasa ota folyamatosan
sziiletnek az ellatasokat szabdlyozo jogszabalyok, amelyek meghatarozzak az jabb feladatokat.

° A'{ftirhuhisrig
Az 1) szolgaltato torekszik a partner intézményekkel valo jo és eredményes egyilittm(kodés
kialakitasara.

e Kapcsolatrendszer orientdlt
A tudatosan kiépitett kapcsolatrendszer és a szolgaltatasok megtervezése egyiittesen vezetnek
ahhoz, hogy a non-profit szervezetek részt vallalnak az 6nkormanyzati feladatokban.

5. Koltséghatékony rendszer
A koltséghatékonysag egyrészt a kozpénzek felett rendelkezokkel szemben megfogalmazott elvaras.
masrészt viszont - mint mar korabbiakban is utaltunk ra — kényszer is, mert az énkormanyzatokra
atruhazott feladatkorok finanszirozasa altalaban nines dsszhangban a feladatok koltségigényével.
Stratégiai tervezés sarokkovei

- maximalis kihasznaltsag

- koltséghaszon elemzés

- Kkiilso forrasok bevonasa
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Tarovi feltételei

Az intézmény Hernad koézpontjaban ugy keriilt kialakitasra, hogy a telepiilésen él6k szamdra
konnyen megkozelithetd legyen, berendezései és felszerelési targyai megfeleljenek az ellatottak
¢letkori sajatossagainak, egeészségi ¢s mozgasallapotanak. Az ellatottak szamadra nyitva allo helyiség
ugy kertilt kialakitasra. hogy akaddlymentes kérnyezetben tudjuk fogadni az ellatast igényloket.
Nincs egy légtérben a hivatallal, igy mdd nyilik a négyszemkozti, meghitt, bizalmas beszélgetések
lebonyolitasara. A sziikséges butorzat, irodaszerek rendelkezésre allnak, van internet hozzaférés,
szamitogeép, fénymasolo, telefon és fax.

A Szolealathoz szorosan kapesolodo dokumentaciok

A szolgaltatashoz szorosan kapesolodé dokumentumok:
1. Esetnaplo
2. Feljegyzés
3. Forgalmi Naplo
4. Egytittmikodési megallapodas
5. Nyilvéantarté lap ( gyermekek ¢s fiatal felnéttek, nagykort személyrdl vezetett)
6. Jelzolapok a Szolgalat felé
7. Visszajelzd lap
8. Esetmegbeszélo jegyzokonyv minta
9. Esetkonferencia jegyz6konyv minta
10. Forgalmi Naplo
11. T lap
12. Gyermekek védelmében adatlap rendszer
13. Tajékoztatasi nyilatkozat

II. A megvalésitani_kivant program_konkrét bemutatasa, a létrejovo
kapacitasokkal, a nyujtott szolgaltataselemek. tevékenvségek leirdsa

Minden évben ismétlodo kozosségtejleszto programok. feladatok:

Anyak napi kézmiives délutin: 0-18 éves ellatott gvermekek szamara. Csaladsegité és az
intézményvezetd vezetésével.

Lelkinap: Az idos egyediilallo és elmaganyosodott emberek szamara. lelki feltoltodés és kozosségi
¢lmény biztositasa.(Tavaszi-0szi iddszakban) Meghivott eléadokkal. vendégekkel.

Egészségnap: A telepiilés lakossaga szamara elérhetd sztrdvizsgalatok és eléadasok. taplalkozasi
tanacsok. Az egészségmegdrzés és a betegségmegeldzés jegyében. Osszel. Meghivott eldadok.
haziorvosok és dnkéntes segitok.

Serte-Perte nyari napkézis tiabor julius e¢lsé hetében a hatranyos helyzetli. raszorulé 6-15
gyerekek szamara Kb.45-50 gyerek. Onkéntes pedagogusok és a csaladsegité. intézményvezeto.
szocialis ligyintézé részvételével.

Adni Jé! karacsonyi adomanyozds kereté¢ben tartés élelmiszercsomagok, jatékok, ajandékok és
konyvek osszeallitasa és kiszallitasa a raszorult csaladok szamara. Cipds doboz gyljtése az
Altaldnos Iskolaval kozosen. Kb. 50-60 csalad részére. A csaladsegitd, intézményvezetd és a
képviselo-testiilet 2 tagja segédkezik az adomanyok hazhozszallitasaban.

Idések Kkaracsonya: A Kkardcsonyi késziilodést megeldzden kardcsonyi miisor szervezése és
ajandékcsomag keészitése a telepiilésen €16 idose szanmidra. A kozpont dolgozdi és meghivott
eloadok.

Ruhaturkalé szervezése: Evente 3 alkalommal turkalé szervezése a raszorul6 csaladok szamara.
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Iskolai tanszergyvujtés: A nyar végén tanszergyiijtést szervez a hatranyos helyzetl és raszorulo
csaladok szamara, megkdnnyitve az iskolakezdést.

Folyamatos hasznalt cikkek és targyak, batorok, cipok és ruhak év kizbeni elosztasa.

Idéstorna havonta 1 alkalommal, haziorvos vezetésével.

a) pszicholégiai tandcsadds

Hosszu tava celunk, hogy a csaladterapias, konzultacios ellatast kiszeélesitstk, ¢s nagyobb hangsulyt
fektessiink erre a szolgdltatisra, a preventiv beavatkozds lehetoségére alkalmas munkamod. A
Dabasi csalad —¢s Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont altal biztositott a szolgaltatas.

b) Csoportokban végzett segitd tevékenység

Allaskeresd segitség
A telepiilésen €16 allaskereso lakosok, és a kételezd egylttmikodésre kotelezett munkanélkiili
kliensek részére tervezziik biztositani.

Alldskeresd tréning, készségfejleszti csoport

A csoport célja a munkaerdpiacon margindlis helyzetbe Keriilt aktivkori nem foglalkoztatottak.
tartosan munkanélkiili egyének. fogyatékkal ¢&s pszichiatriai betegséggel €16 személyek
visszasegitése a munka vilagaba. Terveziink szervezni tréninget, azonos életkoru. élethelyzetben, és
hasonlo problémaval €é16 munkanélkiili klienseink részére, figyelembe véve az aktualis sziikségletet
a csoporttagok részérol. (6néletrajz irdsa. segités allasinterjiin vald részvételen, életvezetési
tanacsadas)

c) Mentalhigiénés tevékenyséeg, kizosségfejlesztés

Telepiilésiink 5. éve szervezi a hatranyos helyzetii gyermekek részére az egyhetes ..Serte-Perte”
tabort. Kiilso és belsé forras igénybevételével a raszorulo gyermekes csalddok é€s a nagycsaladosok
gyermekeinek nyari napkdzis tabort és nyari napkozi szervezésében és lebonyolitasaban
csaladgondozé aktiv szerepet véllal. A jelentkezés a Polgarmesteri Hivatalban torténik. A
csaladgondozo igy felhaszndlja a lehetdséget a kozosségfejlesztésre.

d) Adomanyeyiijtés, természetbeni juttatas

Minden évben a tdbb napig tarto, jelentésebb linnepek idoszakaban igyeksziink adomanyt, tartos
¢lelmiszer Készletet gyiijteni, s eljuttatni a latokoriinkben 1évé raszoruld csaladok részére. Az . Adni
jo” programban a részvétel és a gyljtési. Kiosztasi munkdban valo segitség. Téborok
lebonyolitasahoz, és a kliensek. valamint a szakmal munkank bemutatasara szervezett programok
szinesebbé tételéhez gyljtink adomanyt. Ez jelentés mértékben megkdnnyitheti a rendezvények
lebonyolitasat, a szolgaltatasok nyujtasat, a taborban végzett tevékenységiinket, sziikkség esetén
¢lelmiszer csomaggal tudjuk segiteni raszoruld csaladok nyaralasat. A hasznalt ruha gytjtése és a
raszorulok részére torténd biztositdsa egész évben sikeres €s keresett.

111. Az intézménven beliili és mas intézménvekkel valo esviittmiukodés modja

A Szolgalat kapesolata a telepiilésen a szocidlis és egészségligvi intézményekkel folvamatos.
Kapcsolattartas

o Hernadi Polgarmesteri Hivatal: személvesen, telefonon, e-mailen napi rendszerességgel a
szocidlis eléadoval és a jegyzdvel:

o oktatdsi, nevelési intézmények vezetdivel: Hernddi Pitvpang Ovoda, a Hernddi Altaldnos
Iskola és a Csicsergd Bolesde vezetGivel alkalomszeriien, telefonon és személyesen e-
mailen keresztiil;
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o hazi orvosokkal, hazi gyermekorvossal: napi rendszerességgel személyesen, telefonon és e-
mailen (Bernscherer és tarsa Bt, Vital- Kollar Bt, Fehérsolyvom Bt);

o hazi  gondezdkkal: napi  rendszerességgel  személvesen  ¢és  telefonon  (Hernddi
Alapszolgaltatasi Kozpont munkatarsai):

o a csalad- és gyermekjoléti szolgalat munkatdarsaval: napi rendszerességgel személvesen és
telefonon (Hernddi Alapszolgaltatdsi Kozpont esaladsegiidje, Dabasi Kézpont
munkatdrsai);

o a védondi szolgdlattal: hetente telefonon. személvesen (Védondi Szolgdlat).

o gyogyszertavral: napi rendszeresseégael, személyesen és telefonon (Szent Istvan
Gyogyszertdr),

o korzeti megbizottal: alkalomszeriien telefonon és személyesen (Dabasi Renddrkapitanysag.
Orkényi Rendérors);

o élelmiszerboltokkal: alkalomszeriien személyesen;

o falugazdasszal: kéthetente fogadoorakon személyesen és telefonos egyeztetés alapjan;

o postaval: hetente t6bb napon személyesen;

o a karitativ, egyhadzi, allami szervezetekkel: kéthetente személyesen (Magyar Maltai
Szeretetszolgalat, Vaci Egyhazmegye);

o az érdekvédelmi csoportokkal: alkalomszerlien személyesen. telefonos egyeztetést

kovetoen:

o egyesiiletekkel, alapitvanyokkal ¢és civil szervezetekkel: alkalomszertien telefonon, e-
mailen és személyesen (Nagycsaladosok Hernadi Egyesiilete, Hernadi Nyugdijas Egyesiilet.
Hernadi Futball Klub és Sport Egyesiilet, Hernadi Kornyezetvédo és Faluszépito Egyesiilet.
Orokség Kulturalis és Hagyomany6rzé Egyesiilet. Szszolo Mithely Kézmiives Egyesiilet,
Roma Integracids és Polgarjogi Egyesiilet. Egyiitt a Hernddi gyermekekért Alapitvany. ..Az
Iskolaért™ Kozalapitvany. Hernadi Kosarlabda Alapitvany)

o a Kormainyhivatallal: alkalomszerten. telefonon:

o aMagyar Allamkincstarral: alkalomszerien telefonon:

o a felettes, és egyéb szervekkel, kornyezé szocidlis intézményekkel: alkalomszeriien
személyesen, telefonon és e-mailen;

o mas érintett szervezetekkel, és személyekkel, akik részvétele fontos az észlelo és
jelzérendszerben: alkalomszertien személyesen. telefonon és e-mailen.

Az egyiittmiikodés Kiterjed:
~ akolesonos tajékozodasra és tajékoztatasra,
egymas tevékenységének, illetékességének megismerésére,
szakmai tamogatasara,
konkrét ligyek esetében informacioceserére,
kozos konzultaciokra, tapasztalateserékre.
A feladatok megosztottak, az egyes ellatasi formdak egymadssal parhuzamosan, egymas
munkajat segitve mUlkddnek, annak ¢érdekében. hogy az ellatottak a szdmukra
legmegteleldbb szolgaltatast kapjak.

VY Y VY

Szervegeten kiviili egyiittmiikddések: egyéb szolgaltatisokat biztosito szocialis, egészségiigyi,
foglalkoztatasi szolgaltatokkal, intézmeényekkel a szolgalat egyiittmikodik.

Az Intézmény dltalanos képviseletére az Intézményvezetd jogosult. Az intézményvezetd tart
kapcesolatot az Intézmény feladatellatasat érintd szereplokkel. Az Intézmény képviseletére az
intézményvezetd meghatalmazast adhat. vagy az altala irasban felhatalmazott személy a
meghatalmazasban meghatarozott korben jogosult a képviseletre.

A szervezeti egységek vezetol kapesolatot tartanak a szervezeti egyseg feladatainak ellatasa
érdekében a jogszabalyokban meghatarozott szervezetekkel és természetes személyekkel.
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Szervezeten beliili egyiittmitkodések:

Az Intézmény Szervezeti és Miikddési Szabdlyzata biztositja a szervezeten beliili informacio-
aramlashoz sziikséges forumok miikodését. Az intézményen beltili kapcsolattartas személyes
kommunikaciora ¢épilé alapja az ¢érickezlet. Az értekezlet soran kolesénds tajekoztatas,
informacionyujtas, tematikus, problémaorientalt megbeszélés torténik az Intézmény mukodését
érint6 kérdések vonatkozasaban.

Az Intézmény szervezeti egységel a gyermekveédelmi jelzorendszer mikodésére vonatkozo jogi és
szakmai szabalyok szerint eleget tesznek a jelzési kotelezettségeinek, illetve a jelzésekkel
kapcsolatos tajékoztatasi, informdacio-nygjtasi kotelezettségeinek. A jelzorendszerrel kapcsolatos
informacios folyamatokat a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgélat jelzorendszeri felelose koordinalja.
ennek keretében esetmegbeszéléseket, esetkonferenciakat,

szakmai tanacskozasokat szervez.

Egyiittmiikadési forumok:
Intézményiink partnerségi viszony kialakitasara torekszik az egészségiigyi ¢s szocialis tertileten
mukddo allami és nem allami szervezetekkel. dnsegitd csoportokkal illetve szakmai halézatokkal.
Helyben mikddtetett tervezési, egylittmikodési forumok
a) Szocialpolitikai Kerekasztal
Az Onkormanyzat Szocialpolitikai Kerekasztalt miikddtet. mely sziikség szerint, de évente legaldbb
egy alkalommal dlést tart. A Szocidlpolitikai Kerekasztal tagja az Intézmény vezetoje, illetve a
jogszabalyban meghatarozott személyek. a helyi szocidlis ellatorendszer miikodtetésében érintett
szervezetek részérol
A Szocialpolitikai Kerekasztal mukddésével kapesolatos feladatokat a telepiilési dnkormanyzat latja
el.
b)Kiskoruak veszélyeztetettséget észlelé-€s jelz6 rendszere:
A Csalad-¢és Gyermekjoléti Szolgalat a jelzorendszer tagjainak képviseloi kozott, elore
meghatarozott témakorokben, évente legalabb hat alkalommal szakmakdzi megbeszélést szervez. A
szakmakozi megbeszélésre gyvermekvédelmi jelzorendszer azon tagjai kerlilnek meghivasra, akik
részvétele a gyermekeket érintd veszélyeztetd tényezok megsziintetését célzo cselekvési terv
kidolgozdsaban és megvalositasaban ¢érintettek. A szakmakdzi megbeszéles ellatja a teriilettel
kapesolatos kolesonds tajékoztatds. a teriiletet érintd, kiilonbozé intézmeények altal végrehajtott
intézkedések Osszehangolasanak feladatat is. A jelzorendszerrel. szakmakozi megbeszélés
mikodésével kapesolatos feladatokat a Csalad-¢s Gyermekjoléti Szolgalat jelzorendszeri felelose
latja el.

IV. Az ellatando célcsoport megnevezése, jellemzése

Hernad lakossagszama 2021. januéar 1. napjan 4308 6.

A lakossag korcsoport €s nemek szerinti atlagos megoszlasa 2020-ban: (Helyi Vizual Regiszter
adatai alapjan)

15-18 | 19-24 | 25-62 ' Osszesen
2020 év | 0-3 éves | 4-7 éves | 8-14éves | éves éves éves | 63-
Férfi 92 | 94 157 93 148 1180 306 2070
N6 74 | 83| 162 71 138 1092 465 2085
Osszesen 166 177 | 319 164 286 2272 771 4155
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A lakossag korcsoport szerinti megoszlasa
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(Hernad éregedési mutatoja Forras: KSH)

a) A telepiilésen el aktiv korti lakossag szocialis problémai

A valsag idejében az aktiv koru lakossag kérében megndtt a munkanélkiiliek szama. A svdjei frank
alapu hitelek torleszto részletének névekedése miatt olyvan csaladok is krizishelyzetbe kertiltek. ahol
nem jelent meg a munkanélkiiliség. Ma mar elég munkahely all a rendelkezésre ahhoz, hogy az
aktiv ..dolgozni akar¢o™ csaladfenntarto el tudjon helyezkedni a csaladbol. A pandémias helyzet
soran a csaladok munkahelyei veszélybe keriiltek, amelynek hatdsa a szocialis ellatorendszerben is
érzékelhets. Telepiilésiinkre jellemzo, hogy Hernadon nagyon kevés az olyan csaladok szama. ahol
nincs legalabb egy aktiv kereso.
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b) A telepiilésen él6 gyermekek szocidlis problémdi, a lehetséges veszélyeztetd tényezok

Az anyagi problémak a gyermekes csaladoknal is jelentkeznek, de elhanyagolas is felmeriil éppen
amiatt, hogy a sziilék egyre tébb idét forditanak munkavégzésre a megélhetés biztositdsa
¢rdekében. A gyermekeknél elofordulé magatartasi- és viselkedészavar hatterében a nevelés- a nem
odafigyelés hianya. a nem megtelelé csaladi minta all. A hianyossagok sokszorozodnak. Kevés
czeknél a csaladoknal az értékkozvetités. az értékek. mint a csalddok erkdlesi, emberi épitokovei
hianyosak. Hianyzik az egyiitt toltott minéségi ido. A csaladokra a pandémidas helyzet nagy terhet
ro, a gyermekek tanulasa, napi feliigyelete és a virushelyzet feliilirta a csaladoknal a napi rutint. A
hatranyos ¢€s szocialisan lemarado csaladok szamdra ez az idészak még nagyobb nehézséget
jelentett. A segitséget az iskolai kapesolatok Gsszefogobb, személyre szabott mikodésével tudnam
elképzelni.

¢) a telepiilésen él0 inaktiv korii lakossdg szocidlis problémai
Az elszegényedés az inaktiv koru lakossagot is stjtja, az idés. nyugdijas emberek hdnaprol-honapra
élnek.

Korosztalyok, esoportok

A teleptilésre nem jellemz6 a fiatalkort blindzés és a drogfogyasztas.
2021. december 31-én aktualis gyermekvédelmi beszamolo szerint 72 héatranyos helyzetd és 31
halmozottan hatranyos helyzetii gyermek él telepiilésiinkon.

Amennyire Orvendetes jelenség az életkor meghosszabboddsa, annyira valik egyre
felelosségteljesebb tarsadalmi kotelezettséggé az élet megfeleld mindségének. az egészségnek és az
aktiv ¢eletnek minél hosszabb ideig valo fenntartdsa, biztositasa.

Az életmindség Hsszetevai:

- egészségi dllapot, - mindennapi aktivitas, életmdod, kozérzet.

A lakossag szocidlis ellatasanak biztositdsa az dallam kozponti szerveinek és a  helyi
onkormanyzatoknak a feladata. A lakossdg szocidlis ellatasanak a garancidit az 6nkormdanyzatok
részérdl a torvényben foglalt biztositékok tartalmazzak, melyek megtalalhatok az dltalanos eljarasi
rendelkezésekben, a szocidlis alapellatas meghatdrozasaban, tartalmaban (kételezéen nytjtando
pénzbeli és természetbeni ellatasok), a nevesitett és felsorolt szocialis szolgaltatasokban, valamint a
személyes gondoskodds megszervezésére koteles szervek és a feladatellataishoz lehivhatd
normativak meghatarozasaban.

V. Az ellatando teriilet jellemzoi

Hernad Nagykozség a fovarostol délkeleti mintegy 50 km-re, a Duna-Tisza Kézén, a Kiskunsagi-
homokhat északkeleti szelén a Pilis-Alpari-Homokhattal talalkozé részén helyezkedik el. Keleti
részén az M-S autopalyq nyugaton az E-5-0s toatvonal hatarolja ¢s athalad rajta Budapest-
Lajosmizse vasttvonal.
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volt-tekintettel a t6bb mint szédz éve mukoédd vasitvonalra, de a M3 autdpalya megépiilésével
megkozelithetosége jelentdsen javult. A kozségnek nines Ondllé autopalya csomdpontja. az
Ujhartyani és 6rkényi csomopontokon keresztiil érheto el a palya, amely a kozség kzpontjatdl 7 km
tavolsagra van.

A szomszédos telepiilések koziil kézvetlen kapesolat van Hernadnak Dabassal, Ujhartyannal és
Orkénnyel.

A régészeti irodalomba telepiilésiink neve 1901-ben keriilt be, amikor az Archeologiai Ertesitoben
megjelent egy cikk dr. Eber Laszl6 tollabol, amely a hernadi avar temetérdl szélt. Mi hernadiak
telepiilésiink  torténelmét 1388, augusztus 7-t01 tartjuk szamon. mert ezen a napon emlitik
kozségiinket eldszor- Hernad néven egy oklevélben, mely egy birtokper kapesan irodott. Ekkor
Hernad mar a népes kdznemesi falvak megszokott hétkéznapjait élte. Tartott ez az allapot egészen a
torok megszallasig, mikor is a hernadi lakosok nagyon Kordan megismerkedtek a ..fenséges Padisah™
katondinak médszereivel. Hernadon keresztiil vezetett torokok hadiGtja Budara. A torok megszallas
alatt Hernad és a kornyékbeli falvak gyakorlatilag elnéptelenedtek, mert akit nem oltek meg,
stirgésen mas vidékre koltdzott a torokok adoszedési modszerei elol. A torék hodoltsag utani
idokrol igy ir Czang Laszld helytorténész: A XVII. szazad derekan Hernad {iszkés romjait mar
bendtte a fli, a vacsiaknak sem sikeriilt megmaradniuk a kietlen tdjon. 1652-ban Abdi budai
defterdartol kértek a ,.vitéz oszman harcosok™ zargatasai ellen védelmet nyujto utlevelet, s papjuk
vezetésével Korosre telepedtek at.” Azutan mintegy két évszazadon keresztiil Hernad fiives pusztait
legeltetésre bérelték a kdrnyezd mezovarosok pl. Kecskemét. Nagykoros tehetds polgarai, ez volt az
un. .pusztabérletek kora”. A 19. szazad elején kezd ismét benépesiilni a vidék, de a folyamat
nagyon lassi. Kilenc csalad dontétt az Gjboli életkezdés mellett. s a ma is ..Kilencesnek™ nevezett
teriileten vetették el az 0j falu magvait. A 20. szdzadban a fokozatosan fejlodo falu kozigazgatasi
szempontbol tébb telepiiléshez is tartozott egészen addig, amig 1984, januar 1-én véglegesen el nem
nyerte az 6nallosagot.

A futohomok megfékezésére, amely a foldteriiletek jelentds részét adja szamos kisérlet tortént. A
legjelentdsebb talan a Comburgoké, akik a legsildnyabb részeket faval telepitették be és ez az
akactelepités eredményesnek is bizonyult. Boven akadt még azonban nadas. zsombékos. erdos.
bozotos teriilet elég, amelyek rejtekhelyet adtak a szegénylegényeknek, koztik a ..mi betyarunknak™
Bogar (Szabo) Imrének is. O egyébként igen szomor véget ért, hiszen alig volt 20 éves, amikor a
hernadi buckdk kozott Balla Kalman dabasi csendbiztos kézre keritette. 1862-ben akasztottak fel.
Nevét a mai napig 6rzi Hernad Bogar-dilo nevi része.

Az ezutan kovetkezo 120 évet Hernad részben mas kozségekhez csatolva, részben onalldan élte
meg. 1949-ben megalakult a Kossuth TSZCS, amely 1956-ig .huzta”. A tonk szélén allo
szovetkezetet az mentette meg. hogy a szolo termeszto szakesoport 1958-ba ..Marcius 15 TSZCS-
ve, 1959-ben pedig termeldszovetkezetté alakult. 1970-ben elséként kaptak lehetdséget egy nyugati
baromfifeldolgozo technoldgia, illetve gépsor megvasdrlasara, a ..csirkegyarat™ azonban mar sajét
terveik alapjan épitették meg. A Hus és Baromifi-feldolgozo Uzem az orszag legkiemelkeddbb
termeloszovetkezetei kdzé emelte a .Marcius 15 "Mgtsz-t. A 70-es években a mezdgazdasagi
termelés struktiraban jelentds valtozas kovetkezett be. Korszerti. nagylizemi. zart technologiira
éptild baromfinevelé és husfeldolgozd tizem jott létre Hernadon, amely a késobbiekben
nagymértékben tamaszkodott és tamaszkodik a haztdji gazddlkodasra is. Ennek az akkori
népgazdalkodasi ¢s dgazati célkitlizésekkel is egybevagd. gyors €s nagymértékii gazdasdgi
fejlesztésnek az eredményeként az egykori cselédfalu. amely a felszabadulas el6tt Ujhartyan
pusztdjaként a korny¢ek legszegényebb telepiilése volt, a 70-es évektdl a térség legdinamikusabban
fejlodo, urbanizalodd telepiilése lett. A huasfeldolgozas nagy élomunka sziikségletével jelentos
vonzast gyakorolt a térségben él6 mobilizalhatd népességre. A gazdasagi fejlodést nem csak a
lakossag anyagi jolétének ndvekedése, hanem a helyi tarsadalom szerkezetének atalakulasa,
megerdsddése. a teleplilés infrastrukturalis ellatdsanak teljes kort kiépitése is kovette.
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A n¢pesség szamanak alakulasat meghatarozo folyamatok Herndd népességszamat, illetve tényleges
szaporodasat alapvetoen a természetes szaporodas és a vandorlasi egyenleg hatirozza meg. A
természetes reprodukeio alapvetden az élve sziiletések és a halalozasok szamanak alakulasatol fligg.
amelyeket egyenként is tobb meghatarozé tényezo is befolydsolja. A vandorlasi egyenleget az
allando ¢és ideiglenes jellegli be-és kivandorlasok kiilonbsége adja, amelyek szintén tobb kiils6 és
belsé tényezo eredményeként alakulnak.

A XX. szazad fordulojan kb. 1500 fos telepiilés (puszta, majd koézség) népessége lasst
novekedésnek indult. 1940-50 kozott a népesség ndvekedése Kissé felgyorsult. majd ezt “50-"70
kozott stagnalds, kismértékl csokkenés kovette. A 70-es évektdl. a kiemelkedd gazdasagi fejlodés
kovetkezményeként a népességszam jelentos ndvekedésnek indult, s ez a folyamat gyakorlatilag
toretlen tébb, mint harom évtizede. 1970161 a népességszam évtizedenként mintegy 500 fovel, tehat
¢venként atlagosan 50 fovel novekszik. Az 1982-ben késziilt Dabas és kornyéke 4ltalanos rendezési
terv fejlesztési koncepeiojaban Hernadra 2010. évre prognosztizalt népességszamot (3400 o) a
telepiiles 2000-ben elérte (3446 6).

VI. A fenntarto altal biztositott szolgaltatasi elemek

szolgaltatasi elem: a szakmai programban a szolgaltatas részeként megjelend alabbi
tevékenységek Gsszesség:

a) tandcsadas: az 1génybe vevo bevonasaval torténd, jogait, lehetoségeit figvelembe vevo.
kérdésére reagdlo. élethelyzetének, sziitkségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi
folyamat, a megfelelo informacio atadasa valamilyen egyszer(i vagy specidlis felkésziiltséget
igényl6 témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartisra 8sztondz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartas elkertilésére iranyul,

b) esetkezelés: az igénybe vevo, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak megoldasara,
illetve céljai elérésére) iranyulo, megallapodason. illetve egyiittmikédésen alapulo. tervszer( segitd
kapcsolat. amely soran szamba veszik ¢s mozgositjdk az igénybe vevo. vevok sajat és tamogatd
kornyezete eréforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és juttatasokat, amelyek bevonhatok a
célok elérésébe, tjabb problémak megelézésébe.

1) megkeresés: szocialis problemak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen,
illetve kdzvetett modon torténd elérése vagy felkutatasa (a relevans szolgaltatasokhoz vald
hozzajuttatds céljabol). akik vélhetéen jogosultak egy adott szolgaltatisra, de azt barmilyen okbol
elérni nem tudjak,

nt) kozosségi fejlesztés: egy teleplilésrész, teleplilés vagy térség lakossagat érintd integracios
szemléletu, batorito- 0sztdnzo, informald, kapesolatszervezo tevékenység, amely kiilénbozo
célesoportokra vonatkozo specialis igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, kozosségi
egvittmiukodéseket valosit meg.

=

VII. Az ellatas igénybevételének modja

A szocidlis szolgaltatas. amely a szocidlis segitomunka eszkdzeinek és modszereinek felhasznalasa
soran, hosszi tavon az egyének, csaladok problémamegoldd képességének javitasdhoz, sajat
eréforrasaik  megismerésének és  kiaknazasat segiti  elo. Ezzel az o6nallo  életvitelre,
gyermeknevelésre valo alkalmassa tételhez, az egyének, csaladok. gyermekek, kdzdsségi csoportok
tarsadalmi, szocialis kornyezet¢hez valo alkalmazkodashoz jarul hozza. A szocidlis segitomunka a
csaladsegitd és az igénybe vevoszemély otthonaban, csaladi koémyezetében tett, illetve a
szolgalatnal folytatott. elsdsorban személyes taldlkozds utjan valosul meg. A szocidlis segitémunka
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elsO interju kapcesan tett intézkedéssel lezarhatd, vagy a csaladsegité és az igénybe vevioszemély
rovidebb-hosszabb ideig tarté egyittes munkafolyamata, melynek tartalma és menete irasbeli
egylittmikédési megallapodasban keriil régzitésre. A csalddsegitdé folyamatosan figyelemmel kiséri,
hogy a szolgaltatast igénybe vevd személy problémaja kezeléséhez igénybe vette-e az elérhetd
szolgaltatasokat, valamint - a kliens beleecgyezésével — egylittmlikodo. A Kliensekkel torténd
szocialis segitomunka gyakorisaga fiigg a megoldandd problématol és az irdsos egyiittmikddési
megallapodasban rogzitett idotartamtol.

A szolgaltato és az igénybe vevé kozotti kapesolattartas modjai:

Személyesen: szolgaltatast nydjtoval vald  kapcesolattartdsra az  esetek  tobbségeében az
igénybevételkor, illetve az igény jelzésekor kertil sor,

Telefonon: az igénybevevok tavollétében is jelezni tudjak szamara a sziikségleteiket.

irasban: rendszeres cllatasi igényét, észrevételeit és esetleges panaszait az ellatottak irasban is
jelezhetik a szolgaltatast nyujtonak.

a. A gvermekjoléti szolodltatas feladata

A gyermekjoléti szolgaltatas egy specialis személyes szocialis szolgaltatas, amely a szocialis munka
modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja a gyermekek érdekeit.
A céloknak megfeleloen a gyermekjoléti szolgaltatas feladatai:

» A gyermekek testi. lelki égészségének. csalddban torténd nevelésének elosegitése

» A gyermek veszélyezettségének megelozése

» A kialakult veszélyezettség megsziintetése
Amennyiben a gyermekvédelmi rendszer részét képezo alapellatdsok nem vezetnek eredményre.
akkor a gyvermekvédelmi gondoskodds Keretébe tartozd hatosagi intézkedéseket sziikséges
kezdeményezni.

b. Az ellarottak kire

Az ellatas a Herndd teriiletén tartozkodoé valamennyi gyermekre kiterjed. Kiillonds hangsulyt kapnak
azon csaladok gyermekel, akiknek testi, értelmi. érzelmi, erkdlesi fejlédésiik nem, vagy csak
részben biztositott.

VIII. A feladatelldtds szakmai tartalma, modja, biztositott
szolgaltatiasok formai, kire, rendszeressége

A szolgdltatas alappillérei: - ellatasok teljesitése (gondozas)
- ellatasok kozvetitése (szolgaltatds)
- szervezod tevékenység (szervezeés)

A gyermekkel és a csaladjaval vegzett szocialis munkat (csaladgondozas) a gyermekjoléti szolgalat
munkatarsai. a képesitési feltételeknek megfeleld személy latja el.

A gyermekjoléti szolgdlat a szolgaltatds kozvetitésével segiti eld a gyermek vagy csalddtagja
hozzajutasat valamely — a nem a szolgalat altal nyajtott- szolgaltatashoz.

A gyermekjoléti szolgdlat szervezési feladatai korében gondoskodik a szabadidds programoknak. a
gyermekvédelmi feladatokat ellaté személyek és intézmények egylittmikddésének szervezésérol.

A szocidlis segitdmunka soran valamennyi csalad esetében legalabb havi harom személyes
talalkozast kell megszervezni és dokumentalni.
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1. A gyermekjoléti szolgdaltatas feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban
torténd nevelkedésének elosegitése érdekében:

~ A gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztosito tamogatasokrdl vald tajékoztatas,
tamogatasokhoz valo hozzdjutas segitése.

~ Csaladtervezési, pszichologiai, nevelési, egészségiigyi, mentalhigiénés és karos
szenvedélyek megeldzését célzo tandcsadas, vagy ezekhez valé hozzajutas megszervezése.

~ A valsaghelyzetben lévo varandds anya tamogatasa, segitése. tanacsokkal valo ellatasa.
valamint a szocialis szolgaltatasokhoz ¢s gyermekjoléti alapellatasokhoz, kiilondsen a
csaladok atmeneti otthondban igénybe vehet6 ellatashoz torténd hozzajutasinak szervezése

~ Hivatalos ligyek intézésének segitése.

» Szabadidds programok szervezése

2. A gyermekjoléti szolgaltatds feladata a gyvermek veszélyezetiségének megelozése
érdekében:

A veszélyeztetettséget észlelo és jelzo rendszer miikodtetése, a nem allami szervek valamint
a maganszemélyek részvételének elosegitése a megeldzo rendszerben.

~ A jelzbrendszer tagjaival (személyekkel és intézményekkel) valo egylttmikodés
megszervezese, szakmai tevekenységek Osszehangolasa (esetkonferencidk ¢s szakmakdzi
megbeszélések szervezése).

~ A veszélyeztetettséget eloidézo okok feltarasa, ezek megoldasara javaslatkészités.

=

3. A Gvermekjoléti szolgaltatas feladata a kialakult veszélyetetettség megsziintetése
erdekében:

» A gyermek és csaladjaval végzett szocialis munkaval (intenziv csaladgondozassal) a
gyermek problémainak rendezése. a csaladban keletkezd mikddési zavarok ellensilyozasa,
csaladi konfliktusok megoldasanak elosegitése.

~ A csaladi konfliktusok megoldasanak elosegitése, kiilondsen a valas, a gyermekelhelyezés
¢és a kapcsolattartas esetében.

~ Kezdeményezni egyéb gyermekjoléti alapellatasok igénybevételét.

Tovabbi feladatai

» Folyamatosan figyelemmel Kkiséri a telepiilésen él6 gyermekek szocidlis helyzetét.
veszélyetetettséget.

» Meghallgatja a gyermek panaszat, ¢s annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedéseket.

» Védelembe vétel esetén elkésziti a védelembe vételi javaslatot a Kdzpont szamara.

» A nevelési- oktatasi intézmények gyermekvédelmi feladatanak ellatasat segiti.

» Kornyezettanulmany készités felkérésre, drdkbefogadasi iligyekben véleményezés,
hatosagi intézkedes vagy kiemeleés kezdeményezése esetén,

» Kezdeményezi a telepiilési dnkormanyzatokndl 0j ellatasok bevezetését.

Gyermekjoleti szocialis munka modszere

A gyermekjoléti ellatds soran vezetni kell a "Gyermekeink védelmében" elnevezést. atfogd
nyilvantartasi rendszert, amely az érintett gyermek élethelyzetének feltardsara, sorsanak
megtervezésére, és veégigkisérésére és a vele kapesolatos intézkedések sok informaciok vezetésére
szolgal. Ezaltal nyomon Kkovethetové és ellenorizhetévé valik a gyermekvédelmi munka. A
Gyermekvédelmi térvény céljaival dsszhangban az adatok gyvijtdje és gondozdja a gyermekjoléti
szolgalat, az ligy esetgazdaja
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Nagy hangsulyt fektetiink a rendszeres ¢s személyes konzultaciokra, esetmegbeszélésekre,
esetkonferencidkra a nagykdzségben dolgozok jelzérendszeres tagokkal. A gyermekjdléti szolgalat
csupan szervezi €s segiti az intézmények Kozotti kapcsolattartast, ennek a szakmai ,.halonak™ a
Iétrehozasat ¢s fenntartasat, de nem helyettesiti egyik résztvevot sem. E célbol a Gyvt. altal eldirt
esetkonferenciakat., esetmegbeszéléseket tart. melyekr6l feljegyzést készit. A szakmakozi
megbeszéléseket évente legalabb hat alkalommal megtartja, melyrdl jegyzOkonyvet készit. Az
elkésziilt jegyzokdonyvet a jelzorendszeri tagok részére megkiildi. Az éves szakmai tandcskozast
minden év februar 28. napjdig megszervezi. Egylittmikédésiinkhoz és kapesolattartasunkhoz
hozzatartozik a Jarasi Csalad - és Gyermekjoléti Kézponttal torténd szoros munka kialakitdsa.

A Szolgalat az éves jelzérendszeri intézkedési tervet marcius 31-ig késziti el, az éves szakmai
tanacskozast kovetoen. Az intézkedési terv tartalmazza a 15/1998.(1V.30.) NM rendelet 9.§ (4)
bekezdésben foglaltakat.

A Koézponttal vald rendszeres kapcesolattartas, magaba foglalja a sziikkség szerinti tanacsadast,
koordinalast, igy biztositott lesz a Szolgadlat szamara az akadalymentes és gordilékeny
feladatellatas. Tovabbi célja a csaladgondozd mentdlhigiénéjének karbantartasa, a kiégés
megeldzése.

A Kozpont részére a bedrkezett jelzésekrol ¢s azok alapjan megtett intézkedésekrol heti
rendszerességgel a Szolgdlat jelentést készit.

A csaladsegité munka alapjanak tekintjiik a feladatok. hataskorok tisztazasat, az informaciok
ataddsanak meghatarozott rendszerét és mindezeknek a folyamatos ellenérzését.

A csaladgondozasi tevékenység torténhet kliensfogadasi idoben és a kliens kozvetlen
lakokornyezetében, csalddlatogatas keretében elOzetes egyeztetés alapjan, igény és sziikség szerinti
rendszeresseggel.

A gyermek csaladban torténd nevelkedését eldsegitd ellatist a gyermek csalddja helyzetéhez.
szlikségleteihez igazoddan nyujtja a csaladgondozo.

Az ellatis igénvbevételének modja

A gyermekek védelmérdl szold 1997. évi XXXI. térvény a megeldzd tevékenység hangsulyozasat
részesiti elonyben. A tdrvény hatdlya a magyar allampolgarokon, bevandorldkon €s menekiilteken
kiviil kiterjed a hazankban tartozkodd nem magyar allampolgarsagi gyermekekre is, "ha az
intézkedés elmulasztisa a gyermek veszélyeztetettségével vagy elharithatatlan karral jarna". Az
alapellatast a jogosult lakohelyéhez vagy tartézkodasi helyéhez legkozelebbi intézménynél kell
biztositani, a gyermekjoléti szolgaltatas ki kell. hogy terjedjen a teriileten ¢16 sszes gyermekre.

A szolgaltatas igénybevétele téritésmentes és onkéntes, az ellatast igénylo kérelmére torténik.
Cselekvoképtelen személy kérelmét torvényes képviseldje terjeszti eld. korlatozottan cselekvoképes
személy kérelmét a térvényes képviselojének belegvezésével terjesztheti eld.

Ha a gyvermek védelme az ellatas 6nkéntes igénybevételével nem biztositott, akkor térvényben
meghatarozott esetekben az ellatas igénybevétele kotelezo jelleguivé valik.

A csaladsegitd és a kliensek kozotti kapcsolattartas modja

A Hernadi Alapszolgaltatdsi Kozpont Csaladsegito és Gyermekjoléti Szolgdlat latokorébe beker(ils
gyermekekkel ¢s csaladjaikkal valo kapesolattartas a csaladgondozas soran folyamatos.
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A veszélyhelyzet megsziintetése érdekében komplex esaladgondozast végeziink.
Modjai:

1. Elsosorban a személyes kontaktusra helyezve a hangsulyt a teriileti munka nagy jelentdséget kap
a csaladgondozasban.

A csaladlatogatas alkalmaval a csaladgondozo egy teljes képet kap az adott csalad életvitelérdl.
csaladszerkezetérol. a csaladtagok egymashoz valo viszonyarol...stb.. amely jelentés mértékben
hozzajarul a helyzet hiteles értékeléséhez, és a hatékonyabb munkavégzéshez.

1. Ezen tul a kliensfogadasi id6ben, sziikség szerint telefonon és levélben tartjuk a kapcsolatot a
kliensekkel.

A téritésmentesen igénybe vehetdszolgiltatast kezdeményezheti onkéntesen a kliens vagy
hozzatartozoja. tovabba észleld- és jelzorendszer barmely tagja, hatosagi megkeresés, a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat is. A jelzorendszer tagjai jelzésiiket irasban tehetik meg. Krizishelyzet
esetén telefonos vagy személyes jelzés alapjan is intézkedés torténik, de utdlagosan itt is kotelezd
az irasbeli jelzés. Maganszemélyek jelzést tehetnek személyesen, telefonon, vagy irasban, akar
névteleniil is. Ha a szakmai tevékenység az elsé intézkedéssel nem zéarhaté le, a nagykorn
személlyel egyiittmiikddési megallapodas megkotésére kertil sor. Az egyiittmiikddési megallapodast
az intézményvezetd irasban koti meg, melyet a szolgaltatast nyujté isala ir. Az ezt kdvetd13 napon
beliil a csaladsegitd elkésziteni az esetnapld A) részét és B) részének 1. és 2. pontjat. Amennyiben a
kliens altal. illetve a szakember dltal ..hozott™ - a hozza kapcsolodd kozben felmeriild megoldando
kérdések — probléma az egyiittmikodési megallapodasban rogzitettek szerinti ..célt elérte™, a kliens
szamara rendezodott, a feladat lezarasra keriil az esetnaploban.

a) Jelzorendszer miikodtetése

Csaladsegito a telepiilési jelzérendszeri felelos. Elosegiti, hogy a kiilonbozé tarsintézményekkel az
cgylittmiikodés elmélyiiljon. lehetdséget teremt arra, hogy a kiilénbszé miikodési, eljaras és
szemlélet modok taldlkozzanak, beépiiljenck a k6zos munkéba. Ez dltal a raszoruld személy, csalad
adekvatabb szolgaltatashoz jut. illetve a keriiletben él6 lakosok tajékoztatasa lehetdségeikrol,
ellatdsi formakrol boviil az altal. hogy az intézmények jobban ismerik egymas mikodési maodjat. A
legfontosabb feladata, hogy a veszélyeztetett csaladok életvezetési problémajara felhivia a
figyelmet, ezaltal az intézménylatokorébe keriiljon. Jelzés esetén a szolgalat munkatarsa koteles
felkeresni a csalddot, vagy a raszoruld személyt, feltérképezni a kériilményeket, és felajanlani a
segitségnyujtas lehetséges formait. Ezt kovetden a csalad eldontheti. hogy igénybe veszi segitséget.
vagy sem. A jelzést irasban kérjiik, 15 napon beliil irasban kiildiink tajékoztatast a kapesolatfelvétel
megtdrténtérol. betartva a kliens védelmét, a titoktartds szabdlyat.

b) A jelzorendszer tagjai:

Telepiilési szinten a jelzérendszeri tagok:

a) védonaoi szolgalat.

b)hazi gyermekorvosok,

¢) szemelyes gondoskodast nydjtd szocidlis €s gyermekjoléti alapszolgaltatasok, intézmények,
d) kdznevelési intézmenyek (6voda, altalanos iskola),

¢) rendOrség.

f) az egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek.

Jarasi, megyei, illetve egyéb, telepiilésen kiviili jelzorendszeri tagok:
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a) a rendorség.

b) az ligyészség,

¢) birosag,

d) a partfogo feliigyeloi szolgalat.

e) az dldozatsegités €s a karenyhités feladatait ellato szervezetek,

f) a menekiilteket befogadd allomas, a menekiiltek dtmeneti szélldsa,

g) az egyeslletek, az alapitvanyok ¢s az egyhazi jogi személyek,

h) kéznevelési intézmények (kdzépfoku oktatas)

1) a munkaiigyi hatosag,

J) a javitointézet,

k) a gyermekjogi képviseld

1) a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorében eljard févarosi és megyei korményhivatal,
m) az allam fenntartdi feladatainak ellatasara a Kormany rendeletben kijelolt szerv.

A helyi szintii jelzorendszeri és segitd tevékenység érdekében a Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgdlat
csalddsegitoje az alabbi tevékenységet végzi el:

a) a csaladsegitk kozil teleptilési jelzérendszeri felelOs keriil kijeldlésre.

b) évente hat alkalommal szakmakozi egyiittmiikodésnek teret ado értekezletek. sziikség esetén
egyéb szakmai rendezvényeket és forumokat szervez,

¢) minden ¢év marcius 31-ig clkészitendd jelzérendszeri intézkedési tervet Kkészit. melynek
teljestilésérdl és értékelésérol targyévet kdvetd évben beszamolot készit.

d) a jelzérendszeri miikodés értékelésére minden év februar 28-ig éves tanacskozast szervez,
melyen a  jelzorendszeri miikddés mellett a telepiilést érintd szocidlis, gvermekjoléti-
gyermekvédelmi és felzarkdzasi tevékenységrdl is beszamol,

€) a szolgilat munkatdrsai szakmai készségeik, tudasuk fejlesztése érdekében szakmai
tovabbképzéseken vesznek részt,

f) figyelemmel kiséri a telepiilésen él6 csaladok, gyermekek, személyek életkdriilményeit, szocialis
helyzetét, gyermekjoléti és szocialis ellatasok, szolgaltatasok iranti sziikségletét, gyermekvédelmi
vagy egyéb hatosagi beavatkozast igényld helyzetét,

g) a jelzesre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irdsban —krizishelyzet esetén
utolagosan —torténd teljesitésére. veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése esetén az arrol
vald tajékoztatasra,

h) tajékoztatja a jelzorendszerben részt vevo tovabbi szervezeteket és az ellatasi teriiletén €16
személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérol.

i) a kapesolati erészak és emberkereskedelem dldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezelo és Informacios Telefonszolgalattal.

¢) A beérkezé jelzéssel kapcsolatban intézkedés:

a) fogadja a beérkezett jelzéseket.felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és a
szolgaltatasairol tajékoztatast ad, a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez,

a gyermek, az egyén, a csalad sziikségleteihez igazoddan intézkedést tesz a veszélyeztetettség
megelozese, megsziintetése erdekében,

b) az intézkedések tényérdl tdjékoztatja a jelzést tevot, feltéve. hogy annak személye ismert.
¢és ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerinti zart adatkezelés kotelezettségét,
¢) a beérkezett jelzésekrdl €s az azok alapjan megtett intézkedésekrol heti rendszerességgel
jelentést készit a jarasi csalad-és gyermekjoléti kozpontnak,

d) a jelzOrendszeri szereplok egytittmi{ikodésének koordinalasa érdekében esetmegbeszélést
szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit,

e) az érintett gyermek, egyén vagy csalad tigyében. az esetmenedzser. esettdl fliggden a
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kijelolt jarasi jelzérendszeri tandcsado részvételével. lehetdség szerint az érintetteteket —beleértve az
itél0képessége birtokdban lévé gyermeket —€s a velik foglalkozo szakembereket is bevonva
esetkonferencidt szervez.

A jelzésekkel kapesolatos intézkedése soran a Csalad-és Gyermekjoléti  Szolgélat a
szakminisztérium altal kiadott szakmai iranyelvek és protokollok szerint jar el, a jogszabalyokban
¢s szakmai szabalyzokban meghatarozott dokumentaciot vezeti.

Csaladsegités kerete, munkafolvamata

A csaladsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb Kkrizishelyzet miatt
scgitségre szoruld személyek. csaladok szamara az ilyen helyzethez vezeté okok megelézése, a
krizishelyzet megsziintetése, valamint az ¢letvezetési képesség megdrzése céljabol nydjtott
szolgaltatas.

Munkaformak és szolgaltatiselemek:
- egyéni esetkezelés

- csoportmunka

- kdzdsségi munka

A szolgaltatas alapellatast nyujtd forma. térvényi feltételeknek megfeleléen. a szolgaltatas
igénybevétele dnkéntes, és téritésmentes. Tovabba azon személyek. csaladok szamara kotelezo az
egylittmiikddés. akik igénybe veszik a Maltai Szeretetszolgalat kzmi hatralékos programjait.
(Minimum havi egy alkalommal sziikséges kapcsolatot tartani a Szolgalattal.)

A csaladsegito szolgaltatast igénybevevok adatai a forgalmi naploban keriilnek felvezetésre, és
amennyiben az elso taldlkozas alkalmaval nem sikeriil megoldast talalni. ugy az egyiittm(ikodo
szem¢ly adatait az intézményi nyilvantartasba rogzitjik. (Csalddi és egyéni esetnaplé.)

A szolgaltatast nyujto €s az igénybevevd egylittmikodése, kozos munkafolyamat, melynek
tartalmat, céljat irasban (megdllapodasban) kell rogziteni, a kitizott feladatokat, stratégiat,
megfogalmazott problémat, az egylittmikdodés modjat. az egylittmikédo partnereket,
intézményeket. Intézkedési tervet célszerli irni. A jegyzd évenként ellenérzi az egyiittmikodés
dokumentalasat.

A kapcsolattartas torténhet az intézményben, a kliens otthonaban, tartozkodasi helyén, a gyakorisig
az. esetgazda és a szolgaltatast igénybevevd megegyezésén alapul, és a probléma stlyossagatol
fliggden (kivéve. ha a kotelezd egyiittmiikédés van érvényben).

Elldttak jogainak védelme

Munkatarsunk az egyiittmiikddés soran betartjak a szocialis térvény és az Etikai Kdodex iranyadd
részeit. az adatvédelmi torvénynek megfelelden taroljuk a dokumentumokat. a jelzérendszer tagjai
szamara csak a kapcsolatfelvétel eredményérdl adunk tajékoztatast. Az esetkonferencia kivételt
képez. céljabol. miksdésébdl eredoen.

Intézményiinkben megtaldlhato az ellatott jogi képviseld elérhetdsége.

IX. A gvermekjoléti szolgaltatd, az intézmény szolgaltatasrol szolo tajékoztatas
helvi mdodja

Az intézmény szolgdltatasairol minél szélesebb korben tajékoztatni kell az intézmény mikodési
teriiletén érintett lakossagot, intézményeket, egészségiigyi ellatokat, civil szervezeteket.
A tajekoztatas modja:
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- weboldal, e-mail elérhetdség

- szordlapok, prospektusok készitése ¢€s kihelyezése orvosi rendelokben. oktatasi
intézményekben,

- Hernadi Hirmond6 ujsagban informacids anyag kozzététele,

- Hernad Info TV-be informacios anyag kozzététele,

- Hernad Nagykdzség honlapjan kozzététel (www.hernad.hu),

- kihelyezett hirdetmények utjan 1évo informécids anyagok kozzététele.,

- személyes kapcsolatfelvétel haziorvosokkal. védéndokkel, énkormanyzati és egyéb szocidlis
szervezetekkel.

1.6.A4 kliensekkel valo kapcsolattartas modja

A kapcesolattartas célja a Hernadi Alapszolgaltatasi Kdzpont Csaldd - és Gyermekjoléti Szolgalat
szolgdltatdsainak igénybevételével kapcsolatos tajékoztatis. az ido és tevékenység egyeztetése. a
munka ellenorzése, az esetleges konfliktusok kezelese:

- telefonon,

- személyesen,

- interneten, irasos tajekoztatokon keresztiil,

- segitokon keresztiil,

- a Hernadi Polgarmesteri Hivatal munkatarsai tamogatasaval,

- egeészségligyi €s szocidlis szervezeteken keresztiil.

X. Személyi feltételek

A Srzolgalat, a hatilyos jogszabalyok szerinti (1/2000. SZCSM rendelet, a 15/1998. NM
rendeletben megfogalmazottak és a létszaimnormak (lakossagszam, gyermekszam, ellatotti
létszam, szolgaltatas minimum, stb.) figyelembe vételével Keriiltek kialakitasra a munkakor.
A Csalad - és Gyermekjoléti Szolgalatnal 1 f6 csaladsegito latja el a feladatokat.

Szakmai egyiittmiikodeés, feladatmegoszids és a helyetresités rendje:
Az Hernadi Alapszolgaltatasi Kozpont intézményvezetdje szocidlpedagogus végzettséggel
rendelkezo kepesitése alkalmas a helyettesités megoldasara.

XI. A Szocialis és Gvermekjoléti Szolgalat ellatasi kapacitdsai

Egy¢b szolgaltatasok esetében a szakképzett személyzet létszama és az 1/2000. (1. 7.) SzCsM és a
15/1998. NM rendelet altal meghatdrozott lakossag, gyermekszam, illetve kliensszam a
meghatarozo.

XII. Az igénvbe vevok és a személyves gondoskodast végzo személyek jogainak
védelmével kapcesolatos szabalvok

A személyes gondoskodds nyujto ellatisok biztositasa soran fokozott figyelmet kell forditani arra,
hogy az ellatasban részesiilé személyek emberi és allampolgari jogai ne sériiljenek. Az intézmény
vezetdje gondoskodik az intézményen beliil az emberi ¢és allampolgari jogok érvényestilésérol, az
egyén autonomiajat elfogadd, integraciojat minden eszkdzzel segitdé, humanizalt Kkdrnyezet
kialakitasarol és mukddtetésérol.

5 k]
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A csaladsegitd az ellatas igénybevételekor a fenntartd altal jovahagyott intézményi hazirend
tartalmat ismertetik a jogosulttal. A hazirendet az intézményben jol lathaté helyen ki kell
fiiggeszteni, és gondoskodni kell arrol, hogy az a jogosultak hozzatartozoi és az intézmény dolgozoi
szamara folyamatosan hozzaférhetd legyen.
Ha az ellatasban részesiild személy jogainak, érdekeinek érvényesitésére nem képes, akkor a
csaladsegito illetdleg a jegyzd intézkedés megtételét kezdeményezi a lakohely szerint illetékes
gyamhivatalnal, illetve a szlikséges segitségnynjtas érdekében felveszi a kapesolatot az oktatasi, az
egészségligyl vagy mas szocidlis intézménnyel.
Az ellatas sordn felmeriild —az ellatottak jogait érintd kérdések, dilemmak esetén Konzultacio
kezdeményezhetdé a modszertani intézményeknél és az ellatottjogi képviseloknél. Az ellatottjogi
képviselo a személyes gondoskodast nyajto alap- ¢s szakositott ellatast biztositoé intézményi
elhelyezést igénybe vevd. illetve a szolgaltatasban részesiild részére nyujt segitséget jogai
gyakorlasaban. Miikodése soran tekintettel van az egészségligyi és a hozzajuk kapesolddo
személyes adatok kezelésérol és védelmérdl szolo 1997. évi XLVIL torvény rendelkezéseire.
Ellitott jogi képviselo: Egediné Mandel Gizella

Elérhetosége:Tel: 06/20/489-9595

e-mail: gizella.mandel@ijb.emmi.gov.hu

Gyermekjogi képviselo: Meggyesfalvi Boglarka
Elérhetdségei: Tel: 06/20/4899-555

e-mail: boglalrka.meggyesfalvi@ijb.emmi.gov.hu

A szocidlis szolgdltatdst végzok jogai, érdekeinek védelme

A szocidlis dgazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban allo személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak
emberi méltosagukat és személyiségl jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a munkaltato
megfelelé6 munkavégzési korlilményeket biztositson szamukra.

Az intézménylinkben a kozalkalmazottak az intézményi munkaértekezleten mondhatjak el
véleményliket elsésorban a kozalkalmazottak joléti. szocidlis érdekeivel 6sszefliggd kérdésekben.
Az értekezleten lehetdség adddik az intézmény mukddésében felmeriild problémak felvetésére ¢s
megoldasi alternativak kidolgozasara.

A kozalkalmazottak szamra alapvetd egyvéni jog a szakszervezethez valo csatlakozas.

A szakmai munka teriiletén felmertlo problémak, dilemmak megbeszélésére az esetmegbeszélo
nyujt lehetdséget.

A csaladsegito kozfeladatot ellatd személynek mindsiil.

XIII. A szolgaltatast nyujtok folvamatos szakmai felkésziiltsége biztositasanak
modija, formaja

Az egyes szocialis targyt miniszteri rendeletek modositasarol szolo 7/2018. (I1. 5.) EMMI rendelet
szamos valtozast hozott a szocidlis szakmai tovabbképzési rendszerben. A legfontosabb
valtozasokrol, attekinto jelleggel késziilt az alabbi rovid dsszefoglalo.

A modositas érinti a személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocidlis
szakvizsgardl szolé 9/2000. (VIIL 4.) SZCSM rendelet (Tszr.). a személyes gondoskodast végzo
személyek adatainak mikodési nyilvantartasardl szolo 8/2000. (VIIL 4.) SZCSM rendelet (Mr.).
illetve az egyes szocidlis szolgaltatasokat végzOok képzésérol és vizsgakdvetelményeirdl szolo
81/2004. (IX. 18.) ESZCSM rendelet (Vr.) szovegét.
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Adott dolgoz6 egy idében vagy a szakmai tovabbképzésre vagy a vezetoképzésre Kotelezett. A
Tszr. rendelet hatalya nem terjed ki - az elsd alkalommal vezetdi megbizast kapott és a vezetoi
feladatokat legfeljebb egy év hatdrozott ideig ellaté személy. tovabba a kizdrolag intézményvezetd-
helyettesi vezetdi feladatokat ellatdo személy kivételével - a vezetéi megbizassal rendelkezo.
szemelyes gondoskodast végzo személyre.

A tovdbbképzési idészak megszakad, ha a tovabbképzésre kotelezett a vezetdéi megbizassal
rendelkezé szocialis szolgdltatdst nyjté személyek vezetéképzésérdl szolo 25/2017. (X. 18))
EMMI rendelet szerinti vezetoképzés teljesitésére valik kotelezetté. Ha az érintett személy a
tovabbképzési idészak megszakadasat kovetd egy éven beliil ismét e rendelet szerinti
tovabbképzésre valik kotelezetté. a tovabbképzeési idoszak tovabb folytatodik. és a tovabbképzési
idoszak megszakadasig szerzett pontokat a tovabbképzési pontok teljesitésekor figyelembe kell
venni. Egy éven tuli idoszak esetében a képzési ciklus az eddig gyakorlatnak megfeleléen ujraindul.

A tovabbképzési idészak tartama négy évre valtozik. Az e rendelet szerint 2018. julius 1-jén
tovabbképzésre kotelezett tovabbképzési idoszaka 2018. jalius 1-jén egységesen ujrakezdodik. A
pontszerz6 idészak hossza fix, ha a tovabbképzési kotelezettség a tovabbképzési idoszak vége elott
teljesiil. az 0j tovabbképzési iddszak csak az eldirt tovabbképzési iddszak letelte utan indul.

A tovabbképzésre kotelezettnek a tovabbképzési kotelezettsége teljesitéschez kotelezd
tovabbkepzés, kotelezd munkakorhoz kotott vagy valaszthato tovabbképzes teljesitésével.

A kotelezd tovabbképzés a teljes agazat tekintetében sziikséges, lényeges és altalanos
alapkompetencidk megszerzésére irdnyul, dsszességében a teljes pontszerzeési kotelezettseg 20%-at
ebben a formaban kell megszerezni. A munkakorhoz Kkotott tovabbképzés egy adott
munkakorhéz, illetve az adott munkakor esetében érintett ellatotti csoportokhoz kapcesolodo
specialis, modszerspecifikus ismeretek megszerzésére irdnyul. A munkakorok szerinti bontast a
Tszr. 1/A. melléklete tartalmazza, ezek illeszkednek a szakmai rendelet 2. mellékletében a szemelyi
feltételeknél alkalmazott munkakoérokhéz. ebben a formaban a képzési pontok legalabb 40%-at kell
teljesiteni. A szocialis ¢s gyermekjoléti szolgaltatasokat illetden 18. a gyermekvédelmi szakellatasi
intézményeket. és a javitointézetet illetéen 25 munkakort rogzit a rendelet. A munkakdrhoz kotott
képzés esetén a tovabbképzési idészak kezdonapjan betdltott munkakor az iranyado.

A harmadik kategoria, a valaszthaté tovabbképzés olyan szakmai tovabbképzés, amely az egyém
érdeklodés figyelembevételével az Onismeret. az egyéni kompetencidk vagy egyéb specidlis
ismeretek megszerzését célozza, értelem szerlien ez a fennmarado képzési pontok (maximum 40%)
megszerzeésere szolgal.

A harom képzés koziil specidlis helyzetben van munkakérhdz kotott tovabbképzés, ugyanis ezt a
képzési ciklus elso felében kell teljesiteni. A masik két képzés esetében ilyen megkotést nem
tartalmaz a kihirdetett rendelet.

A Tszr. képzési formai mar januartdl Kiboviiltek hdrom 0 elemmel. ezentul e-learning, blended
learning, illetve szakmai terepgyvakorlat formdjaban is lehet tovabbképzésen részt venni. Az e-
learning szamitogépes halozaton elérhetd képzési forma. amelyben mind a tananyagot egységes
keretrendszerbe foglalva hozzaférheté a tanuld szamara. Nagy elénye az 6nallo idébeosztas a
tanulasi folyamatban, illetve nem igényli a képzOhelyre vald utazassal. ott tartdézkodassal
kapcsolatos intézkedéseket. A blended learning esetében az internet és a digitalis média nyujtotta
lehetdségeket és a hagyomanyos tantermi oktatas modszereit egyiittesen hasznaljak. A modellben
fontos szerepet kap a személyes kontaktus, az o6rak megadott helyén és idején valo személyes
részvétel, mig az online tér tanulastimogatd felilletein keresztiil az e-learningre jellemzo
anyagfeldolgozas valosulhat meg.
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A szakmai tanfolvam esetében valtozas. hogy akar 20 oras iddtartamban is indithato lesz, a
megszerezhetd pontok also hatara 20 pontra csékken.

Tovabbképzési terv

A tovabbképzési terv tekintetében pontosito jellegl valtozasok torténtek, melyek igazodnak a Tszr.
eoyéb véltozasaihoz. Ennek megfeleléen az elkészitendd tovabbképzési terv az alabbi
informacidkat tartalmazza:

e a targyévben tovabbképzésben részt vevik varhatd szamat. munkakoriik és a varhato
tavolléti ido feltlintetésével,

e atovabbképzésben részt vevok helyettesitésére vonatkozo tervet,
o atovabbképzésre fordithato forrasok megjeldlését és felosztasat,

o atovabbképzési kitelezettségiiket teljesitok szamat.
Munkakor betoltéséhez kitelezd képzések

A Vr. egy 10j képzéssel boviil: a komplex timogatisi sziikségletméré képzés célja a képzésen részt
vevd személy felkészitése a Komplex sziikségletfelméréshez kapcsolodo szakmai feladatok
elvégzésére. A képzés kitelezd oraszama fogyatcékos szakteriileten 62 ora (44 oOra elméleti, 18 ora
gyakorlati oktatas), pszichiatriai beteg és szenvedélybeteg szakteriileten 52 6ra (34 oOra elmeleti, 18
ora gyakorlati oktatas).

2018. december 31-éig a képzésen valo részvétel nélkiil komplex tdmogatasi sziikségletmérod
vizsgdt tehet az a személy, aki 2017. december 31-én a személyes gondoskodast végzo személyek
tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgardl sz0lo jogszabaly szerint mindsitett tanfolyam sikeres
elvégzésérol szolo igazolassal vagy tdmogatdsi sziikségletfelmérd szakmentor képzettséggel
rendelkezik.

Modosult az adéssagkezelési tanacsadd képzés meghatarozasa, az j definicid szerint a képzés
célja a képzésen részt vevd személy felkészitése haztartisgazdalkodasi tanacsadas ellatasara,
valamint az cgyénck, a csaladok és a kozosségek szamara a pénziigyl kultura javitasa celjabol
biztositott szolgaltatasok nyujtasara.

XIV. A szakmai program megvaldsitasanak varhato kovetkezményvei,
eredménvességének értékelése

A Szervezeti és Mlkddési Szabalyzat és a Szakmai Program atlathato strukturat teremt. ez
azért is fontos, mert igy biztos a finanszirozisa a szolgaltatasok hosszi-tavu alakitas, fejlesztésének
tervezéséhez elengedhetetlen.

A kdzszolgaltatast nyajté (pl. szocidlis) intézményeknek is egyre ¢rzékenyebbnek kell lenni
a koltség-hatékonysag mutatokra. Mindenhol alapveté elvaras, hogy a kozszolgaltatast nyujto
szervezetek jol koordinaljak az elvégzendo feladatokat. hatékonyvan hasznéljak fel a rendelkezésre
allo forrasokat (személyi, targyi. anyagi), keriiljek a parhuzamos szolgaltatasokat, és (szakmai és
gazdasdgi) informacioval segitsck a dontéshozokat a timogatasok (finanszirozas) megitélésénél.
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XV. Etikai alapelvek

A szocidlis munka gyakorlasat meghatdrozo etikai normak a Szocialis Munka Etikai Kodexe
alapjan épiiltek be munkankba. Szakmai Program a fenntart6 jovahagydsa utan 1ép hatdlyba.

Hernad, 2022-05-23.

Oravetz Anita
Hernadi Alapszolgaltatasi Kozpont
intézményvezetod
Zaradek:
Jelen Szakmai Program 2022. junius 1. napjatol hatalyos.

Oravetz Anita
Hernadi Alapszolgaltatasi Kozpont
intézményvezetd
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Mellékletek

4/A. szamn melléklet: Hernadi Alapszolgaltatasi Kozpont Csalad és Gyermekjoleti Szolgalat
Hazirend

4/B. szamu melléklet: Hermadi Alapszolgdltatasi Kozpont Csalad é€s Gyermekjoléti Szolgalat
Egyiittm{ikddési Megéllapodas




