Hern4d Nagykozség Onkormanyzata Képviselo-testiiletének 11/2021. (XI. 5.) onkormanyzati
rendelete
a tanyagondnoki szolgaltatasrol

Hernad Nagykézség Onkorményzaténak Képviseld-testiilete az Alaptorvény 32. cikk (1) bekezdés a)
pontjdban meghatarozott feladatkérében eljarva, az Alaptorvény 32. cikk (2) bekezdésében
meghatérozott eredeti jogalkotdi hataskorében, - az 1993. évi IIL. torvény 60 §. (4) bekezdésében
kapott felhatalmazas alapjan a tanyagondnoki szolgaltatasrol a kovetkez6 rendeletet alkotja:

1. § [Altaldnos rendelkezések]

(1) Hernad Nagykozség Onkormanyzatinak Képviseld-testiilete (a tovabbiakban: Onkormanyzat)
Hernad lakosai esélyegyenléségének novelése érdekében, a személyes gondoskodast nyujtd
alapellatasok, és egyéb szolgaltatdsok biztositdsara tanyagondnoki szolgalatot mikdodtet a 2. §-ban
meghatarozott célok megvaldsitidsa érdekében.

(2) Hernad kozigazgatasi tertiletén egy tanyagondnoki korzet kertil kialakitdsra: Beton ut, Bodza diil6,
Bogér diilé, Bliza utca, Csardapuszta 1t, Cserje utca, Dabasi diild, Dedk Ferenc utca, Dozsa Gydrgy
ut, Erdé utca, Erdéalja ut, Iskola ut, Kis utca, Kossuth Lajos utca 52-58 hazszam kozott, Rakoczi tt,
Szigetkoz at, Ujhartyani diilé utcakban.

(3) Ellatasi korzethez tartozé lakossagszam: 288 fo6. A tanyagondnoki feladatellatas egyszemélyes
szolgalat keretében mukddik.

(4) Arendelet hatalya a (2) bekezdésben meghatérozott teleptilésrészeken életvitelszeriien tartdzkodo
szemelyekre terjed ki, akik szocialis koriilményeik, ezen beliil koruk, egészségi allapotuk és egyéb
¢lethelyzetilk alapjan esetenként vagy tartésan rdszorulnak a tanyagondnoki szolgélat
igénybevételére.

(5) A rendelet hatalya kiterjed tovdbba az Onkorményzat intézményeire és egyéb szervezetekre is.

2. § [A rendelet célja]

A tanyagondnoki szolgalat célja:

a) elbsegitse a telepiilésen €16k szamdra a kozségben hidnyzd, az alapvetd sziikségletek
kielégitését segitd szolgaltatasokhoz, kbzszolgdlatokhoz vald hozzajutast,

b)  elbsegitse a raszorult személyek szallitasi problémainak megoldasat,

¢)  segitse a telepiilés lakossagat érintd informéciok gyijtését és tovabbitasat, kapcsolattartast,

d)  segitse az Onkorményzat feladataihoz kapcsol6dé szallitasi feladatokat.

3. § [A tanyagondnoki szolgalat keretében ellatando feladatok]

(1) A tanyagondnoki szolgalat keretében ellatando alapellatdsi feladatok
a) kozremiikodés

aa) az étkeztetésben,

ab) a hazi segitségnyujtasban,

ac) a kozosségi €s szocialis informaciok szolgaltatasaban,

ad) egyéb alapszolgéltatdsokhoz val6 hozzaférésben;
b)  azegészségiigyi ellatashoz vald hozzajutas biztositasa

ba) haziorvosi rendelésre szallitas,



bb) egyéb egészsegiigyi intézménybe széllitas,
bc) gyogyszerkivaltas és a gyogyaszati segédeszkozokhoz vald hozzajutas biztositasa;
¢)  az dvodaskort, iskolaskort gyermekek szallitasa

(2) A tanyagondnoki szolgalat szamara meghatarozott kozvetlen, személyes szolgaltatasok koziil
kiegészitd feladatnak mindsiilnek

a) akozosségi, miivelédési, sport- és szabadidOs tevékenységek szervezése, segitése,

b)  azegyéni hivatalos ligyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa,

¢) azegyeb lakossagi szolgaltatasok.

(3) A tanyagondnoki szolgélat altal nyujtott kozvetett — az onkormdnyzati feladatok megolddsdt segité

— szolgaltatasok

a)  az ételszallitds 6nkormdanyzati intézménybe,

b) a telepiilés ellatasat, miikodését szolgdlé anyag- és 4rubeszerzés az Onkorméanyzat és
intézményei szamara,

c) az Onkormdnyzati informéciok kozvetitése a lakossag részére (irdsos anyagok, szdrdlapok
terjesztése, helyi hirdet6tablakon valé elhelyezés, illetve a szérdlapok hdzhoz juttatdsa),

d)  Onkormanyzati rendezvények szervezésével, lebonyolitasaval kapcsolatos feladatok.

(4) A (3) bekezdésben meghatarozott feladatok a szolgaltatas nyujtas legfeljebb 50%-at tehetik ki.
4. § [Kozremilikidés az étheztetésben|

(1) A tanyagondnok kiemelt feladata az igénybe vevok részére a napi egyszeri meleg étel hazhoz
torténd szallitasa.

(2) Kapcsolodo feladata a szolgaltatast igénybe vevokkel valo beszélgetés soran a tovabbi alapellatasi
igények felmérése, azok irdsban torténé rogzitése és tovabbitdsa a szolgaltato felé. A felmerilt
igények megoldasara javaslattal élhet.

5. § [Kozremiikodés a hazi segitségnyujtdis biztositasaban]

(1) A hazi segitségnyujtas keretében a tanyagondnok azon feladatot 1atja el, amely kiviil esik a hazi
szocidlis gondozo éltal végezhetd feladat korén.

(2) A hazi segitségnyujtasban val6 kzremikodés soran a tanyagondnoki szolgélat biztositja: a hazi
gondoz6 munkéjaban eléforduld - nem szakmai jellegii - feladatok ellatasat, pl.: favagas, fa behordas,
takaritas, bevasarlas, gyogyszer kivaltas.

(3) A tanyagondnok a bevdsarlasi kérelmeket irdsban rogziti, a vasérlas igényl6jétol eléleget vesz at,
és a kért arucikkeket helyben vésarolja meg. A vasarlasrdl koteles nyugtat kérni, és a vasarolt
arucikkekre az igénybe vevotél kapott készpénzzel a bizonylat ataddsdval — a beszerzett dru
atadasaval egyidejlileg — elszamolni.

6. § [Kozremiikiodés a kozosségi és szocidlis informdciok szolgdltatdsdban]

A tanyagondnok feladata a helyben vagy a legkozelebbi telepiiléseken elérhetd szolgiltatasok
igénybevételének lehetdségeire vonatkozd informécioforrdsok és informaciok felkutatisa, és a
lakossag ezek alapjan torténé tajékoztatasa.

7. § [Kozremiikodés az egyéb alapszolgdltatdsokhoz vald hozzdférésben]



(1) Segitséget nyujt a gyermekjoléti szolgalat igénybevételéhez, kapcsolatot tart ezen intézményekkel
¢és szakemberekkel, igény esetén kozremiikodik a szakemberek szallitdsaban.

(2) Figyelemmel kiséri a lakossdg, és kiilonGsen a veszélyeztetett csalddok életkoriilményeit.
Veszélyhelyzet észlelése esetén megteszi a sziikséges jelzést az illetékes szervek felé.

(3) Figyelemmel kiséri a maganyosan él6ket, esetleges egészségromlasukrol tajékoztatja a haziorvost.
Amennyiben azt tapasztalja, hogy 6nmagukrél sajat haztartasukban mar segitséggel sem képesek
gondoskodni, jelzi az ellatds sziikségességét a fenntarténak, ill. a szocidlis intézményhdalozat
munkatérsainak.

8. § [Az egészségiigyi ellatashoz valo hozzdjutds segitése]

(1) A tanyagondnok kozremitkédik a betegek héziorvosi rendel6be, gyOgyszertarba, egyéb
egeszségiigyi intézményekbe torténd szallitisdban. Ezt a feladatdit a Hernadi Alapszolgaltatési
Kézpont intézményvezetdjének (a tovabbiakban: intézményvezetd) felhatalmazasa alapjan latja el.

(2) A széllitas engedélyezésekor figyelembe kell venni:
a) azigényld egészségligyi allapotat,
b)  azigényld és csalddja szocidlis helyzetét.

(3) A tanyagondnok a betegszallitas tekintetében kompetencidjat nem lépheti 4t, a siirg6sségi
betegszallitdst nem helyettesitheti, kizarolag jarobeteg-szallitast végezhet.

9. § [Gyermekszdllitas, ovodasok, iskoldsok, fiatalok szdllitasal

(1) Az 6vodasok és iskolasok szallitasi feladata az 6nkormanyzat kézigazgatasi teriiletén — kiiléndsen
a lakott kiilteriileten, illetve egyéb belteriileten - lakoé gyermekek (2) bekezdésben meghatérozott
intézményekbe, ill. onnan vissza torténd alkalmankénti szallitdsat jelenti. A gyermekszallitasi
feladatok tovabba pl. logopédiai és egyéb fejleszto foglalkozasok, iszdsoktatas, zenetanulas, néptanc,
sportolasi lehetéségek, szinhaz, babszinhaz stb. Ide tartozik a gyermekek iskolai rendezvényekre,
versenyekre, a fiatalok sportversenyekre vald szallitasa is.

(2) Az 6vodai nevelést, valamint az dltalanos iskolai oktatast és nevelést ellatd intézmény: Hernadi
Pitypang Ovoda, Hernadi Altalanos Iskola.

10. § /4 tanyagondnoki szolgdlat kizvetlen, személyes szolgdltatdsokon beliili kiegészitd
feladatai]

A tanyagondnoki szolgéalat kozvetlen, személyes szolgéltatasokon beliili kiegészitd feladatai a

kovetkezok:

a) a kozdsségi, miivelddési, sport- és szabadidds rendezvények szervezése, segitése sordn a
gépjarmivel torténd szallitds (helyi egyesiiletek, nyugdijasok, sportoldk, illetve a
rendezvényekre mas telepiilések kozosségei, valamint a rendezvényekkel kapcsolatos
beszerzések, helyszin biztositasa, berendezése, stb.),

b)  rendezvények szervezésében, népszertisitésében vald kdzremiikodés,

c) a telepiilésen kiviili kozosségi, kulturdlis események szervezésére szinhézlatogatas,
nyugdijasok kirdndulésa, gyégyfiirdébe, egyhazi eseményekre torténd szallitas,

d)  segitségnyujtas a lakossag hivatalos iigyeinek intézésében, amely torténhet a szolgéltatast
igényl6k adott hivatalokba, intézményekbe torténd széllitdsaval, illetve az iigyek
tanyagondnokok &ltal torténd elintézésével,



e)  segiti az Onkorményzati munkat a hivatal leveleinek, szérdlapjainak kézbesitésével, a
hirdetmények hirdet6tablara térténd kihelyezésével,

£ kozremiikodés az egyéb lakossagi szolgéltatdsok biztositdsaban (bevasarldsok intézése,
igénybe vevd tzletbe torténé eljuttatdsa, eszkozbeszerzések, gépek szervizbe szallitdsaban
segitség nyujtasa)

11. § [Egyéb szallitasi feladatok]

A tanyagondnoki szolgdlat altal hasznélt gépjarmivet alkalmanként — az alapfeladat sérelme nélkiil
— az intézményvezetd engedélyével és a polgarmester hozzéjarulasaval egyéb szallitds céljabol
Onkoltséges térités mellett igénybe lehet venni.

12. § [Kapcsolattartisi feladat]

(1) A tanyagondnoki szolgéalat kapcsolattartasi feladatot is ellat az onkorméanyzat és a lakossig,
valamint az 6nkorményzat intézménye és a lakossag kozott.

(2) A kapcsolattartds Onkorményzati vonatkozasai tekintetében a konkrét feladatokat az
intézményvezetd hatarozza meg.

13. § /4 tanyagondnoki szolgdlat igénybevételi rendszere, a tanyagondnoki szolgdlat elldtdsal

(1) A szolgaltatas igénybevétel onkéntes, az ellatast igénylonek, illetve torvényes képvisel6jének
irasbeli vagy szobeli kérelmére torténik. A szolgdlat iranti igényeket az intézményvezet6énél kell
kérelmezni annak, aki szocialis koriilménye, kora, egészségi allapota és egyéb aktualis élethelyzete
alapjan alkalmilag vagy tartésan nem tud hozzdjutni az alapvetd sziikségletei kielégitését segitd
szolgaltatasokhoz, koézszolgaltatdasokhoz, valamint az alapszolgaltatisokhoz, tovabba az egyéni,
kozosségi szintl sziikségleteinek teljesitésében segitségre szorul.

(2) A szolgalatra igényt tartd személy a teleplilésen belili szolgéltatasi igényét minimum két
munkanappal elobb kell bejelenteni, a telepiilésen kiviili szolgaltatdsi igényét pedig hérom
munkanappal elébb. A feladatellatdas egyrészt a bejelentés sorrendjét6l, masrészt a bejelentett
probléma fontossagatol fligg, mely esetek tobbségében az intézményvezetd dont.

(3) Az igények elbirdlasa fontossdgi szempont alapjan térténik, elénybe kell részesiteni a szociélis
alapellatasi feladatokhoz kapcsolodo igényeket.

(4) A szolgaltatdsi igénybevétele esetén a jovedelmi viszonyok nem keriilnek vizsgilatra , az
ellatottak raszorultsdgat személyes élethelyzetiik indokolja.

(5) A dontés ellen a szolgéltatsra jogosultak panasszal élhetnek Hernad Nagykozség Onkorméanyzata
Képvisel6-testiileténél, illetve a mindenkor hatalyos Sztv. eljaras rendje szerint.

(6) A tanyagondnoki szolgalat sordn az igények teljesitésének mérlegelésekor figyelemmel kell lenni
arra, hogy az idében is rendszeres, kzvetlen, személyes szolgaltatdsok korébe tartozd alapellatasi
feladatok nem sériilhetnek, valamint a racionalis munkaszervezés ¢és gazdasigossag szempontjanak
figyelembevételével kell donteni.

(7) A feladatellatas részletes szabalyait képviselo-testiileti hatarozattal elfogadott szakmai program
tartalmazza. A szakmai programot évente felil kell vizsgélni.



(8) A tanyagondnoki szolgédlat jogszabdlyban meghatirozott szolgaltatasainak igénybevétele
téritésmentes.

(9) A tanyagondnoki szolgélat keretében elldtandd feladatokat 1 f6 tanyagondnok, a szolgélat
rendelkezésére 4ll6 gépjarmiivével latja el. A gépjarmU hasznalatat gépjarmu tizemeltetési szabélyzat
tartalmazza.

(10) A tanyagondnok vezetni koteles a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények
szakmai feladatairél és mukodési feltételekrol szolé 1/2000. (1.07.) SZCsM rendelet melléklete
szerinti tevékenység naplot. A tevékenységnaplot a szolgaltatast igénybe vevének nem kell alairnia.
Az adott napi teljesités igazoldsara az intézményvezetd jogosult.

(11) A tanyagondnok felett a munkéltatdi jogokat az intézményvezetd gyakorolja.

(12) A tanyagondnok feladatait a munkakori leirdsdban, valamint az intézményvezet6 utasitdsainak
megfelelden latja el.

(13) Munkaidején kiviil eso feladatok ellatdsa esetén a tanyagondnokot szabadidé illeti meg.

(14) Atanyagondnoki szolgalatot a tanyagondnok szabadsaga, betegsége, egyéb tdvolmaraddsa esetén
helyettesiteni kell. A helyettesités rendjét az intézményvezetd hatarozza meg.

(15) A tanyagondnok az 4ltala atvett téritési dijakkal a kovetkezdé munkanap végéig koteles
elszdmolni a Hernadi Polgérmesteri Hivatal pénziigyi csoportjanal.

(16) A tanyagondnok tevékenységérdl az intézményvezetd évente egy alkalommal beszamol a
Képviselo-testiiletnek.

14. § [Szolgdltatds megsziinése]

(1) A tanyagondnoki szolgaltatds megsziinik:

a)  akérelmezd/ellatott haldlaval,

b)  haa kérelmezo6/ellatott a szolgaltatast lemondja,

¢)  haaz ellatadsban részesiil6 személy a szolgaltatisra nem szorul ra.

(2) Az ellatas igénybe vevdje, illetve térvényes képviseldje indokolas nélkiil irdsban badrmikor kérheti
az ellatas megszilintetését.

(3) Az intézményvezetd az ellatast irasban megsziinteti, ha

a) az ellatott masik szolgaltatds igénybevételére lenne jogosult, vagy intézményi elhelyezésbe
keriil,

b)  azellatott a szolgaltatasi rendet stlyosan megsérti,

¢)  azellatott jogosultsaga megsziinik.

(4) Az ellatés a (3) bekezdés szerinti esetekben a megsziintetésrol szolo irasbeli intézményvezetdi
dontés kézbesitését kovetd 15. napon szlinik meg.

(5) Ha az ellatas megsziintetésének jogszerliségét az ellatott vagy térvényes képviseldje vitatja, az
arr6l szo6l6 dontés kézhezvételétdl szamitott 15 napon belill a fenntartéhoz fordulhat. Ebben az
esetben a fenntartd dont az ellatas irdnti kérelemrol.

15. § [Panaszkezelés]



(1) A tanyagondnoki szolgélatot igénybe vevd, az ellatassal kapcsolatban személyesen vagy frasban
az intézményvezeténél panasszal, kifogassal élhet.

(2) A panaszt az intézményvezet6 10 napon beliil kivizsgélja és annak eredményérdl 3 munkanapon
beliil értesiti az ellatast igénybe vevét.

(3) Az intézményvezet§ dontése ellen a panasztevo, a dontés kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil
jogorvoslattal fordulhat Hernad Nagykézség Onkormanyzata Képvisel6-testiiletéhez.

16. § [Zdro rendelkezések]
Ez a rendelet 2022. janudar 1-jén 1ép hatélyba.
Hernad, 2021. oktober 25.
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Zaradék:
Arendelet 2021. november 5. napjan Polgarmesteri Hivatal (2376 Hemad Koztarsasag Gt 47.)
hirdet6tablajan valo kifliggesztéssel kihirdetésre keriilt.

Hernad 2021 november 5.
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