Tajékoztato
melléklet a ,, Tajékoztatasi Nyilatkozathoz” NM.rend. 2.§ (5) bekezdése alapjan
A Hernadi Alapszolgaltatasi Kozpont Csalad- és Gyermekijoléti Szolgalat szolgaltatasainak elemei, tartalma és
igénybevételének feltételei.

Az ellitas elemeirdl, tartalmardél, feltételeirél/csaladsegités céljarél, tartalmarél: A Szolgalat célja, hogy a szociélis
vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csaladok szamara
szakszerii segitséget nyujtson, az ilyen helyzethez vezetd okokat megeldzzék, a krizishelyzet megsziinjon, valamint az
6nallo életvezetés képessége megmaradjon.

A szolgaltatas igénybevétele onkéntes, kivéve, ha hatdsag kotelezi erre az tigyfelet és a Szolgalatot. A Szolgalat
szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadést, anyagi nehézségekkel kiizddk szamara pénzbeli, természetbeni
ellatasokhoz, szocialis szolgéltatisokhoz vald hozzajutdsban nyujt segitséget. E mellett tanacsadast biztosit a
munkanélkiiliek, adossagterhekkel, lakhatasi nehézségekkel kiizd6k, fogyatékkal €16k, szenvedélybetegek, pszichiatriai
betegek, ill. egyéb szocialisan raszorulé személyek és csaladtagjaik szamara. Segitséget nyujt krizishelyzetben 1évo
csalddok szaméra. Téjékoztatast nyujt a sziil6k és gyermekek szamara mindazon jogokrdl, szolgaltatdsokrol, melyek a
gyermekeket megilletik egészséges testi, lelki fejlodésiik érdekében, csaladban torténd nevelkedésiik eldsegitésében.
Feladatait tajékoztatds nyujtasaval, szocialis segitbmunkaval, valamint mas személy, illetve szervezet éltal nyujtott
szolgaltatasok, ellatasok kozvetitésével latja el.

Az ellatas megkezdésének idépontjardl, varhaté eredményérél, joghatasokrol: Az egyéni esetkezelést €s a
csaladgondozast — egyiittmiikodési megallapodas kotésével - esetnaploban rogzitjiik, melynek része a cselekvési terv.
Ennek elkészitésébe bevonjuk az iigyfelet, tovabba minden érintett személyt, szakembert €s szervezetet. A cselekvési terv
végrehajtdsa kapcsan a csaladsegitd és az egyiittmikodd személyek kozott éves szinten legalabb havi 3 alkalommal
személyes talalkozasra keriil sor. A tervben foglaltak kozos megegyezés alapjan modosithatd. Ha az tigyfél a cselekvési
tervben és a megallapodasban megfogalmazottakat nem tartja be, a csaladsegitod felhivja figyelmét ennek betartasara. Ha
ezutan sem torténik valtozds, a csaladgondozas/egyéni esetkezelés lezarhaté egylittmiikodés hidnya miatt.
Egyiittmiikodési hiany lehet: a cselekvési tervben foglaltak be nem tartasa, a hataridok elmulasztasa, a csaladsegito
részérdl tortént felkeresések (telefon, latogatas, levél) sikertelensége, a rendszeres talalkozasok meghitsulasa. Ha a
szakmai munka soran 18 év alatti személy veszélyeztetése felmeriil, akkor ennek mentén folytatddik a segité munka, mas
szakemberekkel és a Dabasi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és Kozponttal valo egyiittmiikodés.

Dabasi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont elérhetosége: 2373 Dabas Achim A. u. 6., tel.:06-29-
367-236. Elérhet6ségének ideje: Hétfo-Csiitortok:7.30.00-12.00,12.30-16.30. Péntek:07.30-12.00.

0-24 oras készenléti telefonszdma: 06-70/337-6337.

A kozpont specidlis szolgaltatdsai: jogi tanacsadas, pszicholdgiai tanacsadas, gydgypedagogiai tandcsadas, csaladterépia,
parterapia, mediacio, kapcsolatiigyelet. Szocialis diagnozist készit az ellatott szocialis helyzetérol.

Az ellatas megkezdésekor az ellitisra jogosult gyermeket és torvényes képviselojét szoban tajékoztatni kell: az
intézményi nyilvantartasokrol, az ellatottak személyes adatainak kezelésérol. Az igénybe vevére vonatkozé vezetett
nyilvantartasokrol: (Nyilvantartas, KENYSZI) Az iigyfél hozzajarul ahhoz, hogy a Hernadi Alapszolgéltatasi Kézpont
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a személyes adatairdl nyilvantartast vezessen, azokat a 415/2015.(XI1.23) Korm.
rendeletben szabalyozott orszagos igénybevevdi nyilvantartasban rogzitse, valamint hivatalos megkeresés esetén azokrol
adatot szolgaltasson.

A Hernddi Alapszolgdltatdsi Kozpont Csaldd és Gyermekjoléti Szolgdlat _adatvédelmi _tisztviseléje: Kozma
Livia/KOREND Kft., e-mail: kozma.livia@korend.hu

Az ellatotti jogviszony megsziinésének esetei: Ha e torvény masképp nem rendelkezik, a személyes gondoskodast
nyGjto ellatds megsziinik @) a hatarozott idejii elhelyezés esetén a megjeldlt idétartam - illetve a meghosszabbitott
idotartam - leteltével, b) a jogosultsagi feltételek megsziinésével. Az onkéntesen igénybe vett gyermekjoléti és
gyermekvédelmi ellatds megsziintetését a jogosult, illetve torvényes képviselje kérelmezheti, melynek alapjan az
intézményvezetd az ellatist megsziinteti. Az ellatds a megegyezés idOpontjaban, illetve ennek hianyaban a
megallapodasban foglaltak szerint sziinik meg. Az intézményvezeté az Onkéntesen igénybe vett gyermekjoléti €s
gyermekvédelmi ellatast megsziinteti, ha a jogosult a hazirendet ismételten sulyosan megsérti, vagy az ellatas feltételei,
okai mar nem éllnak fenn. Az intézményvezetd az donkéntesen igénybe vett, a nagykoru testvérnek nyujtott ellatast a
bekezdésben foglaltakon tul megsziinteti, ha a sziil6, nagykor testvér masok életét, testi épségét veszélyeztetd
magatartast taniisit. Az intézményvezet6 ezzel egyidejiileg értesiti a sziilo lakohelye, ennek hianyaban tartozkodasi helye
szerinti gyermekjoléti szolgaltatast nyujtd szolgaltatot, és sziikség esetén hatdsagi intézkedést kezdeményez. Az
intézményvezetd az 6nkéntesen igénybe vett gyermekjoléti és gyermekvédelmi ellatas megsziintetésérol, valamint az




ellene tehetd panaszrol irasban értesiti a jogosultat vagy torvényes képviselgjét. Egyet nem értés esetén a jogosult vagy
torvényes képviseldje az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

Panaszjoga gyakorlasanak médja, jogorvoslat: A gyermek, a gyermek sziiloje vagy mas térvényes képvi-
seldje, valamint a gyermekonkormanyzat €s a fiatal felndtt, tovabba a gyermekek érdekeinek védelmét ellatd ér-
dek-képviseleti és szakmai szervek a hazirendben foglaltak szerint panasszal élhetnek az intézmény vezet6jénél
vagy érdek-képviseleti forumanal

a) az ellatast érintd kifogasok orvoslasa érdekében,
b) a gyermeki jogok sérelme, tovabba az intézmény dolgozoi kitelezettségszegése esetén,
¢) szerinti iratbetekintés megtagadasa esetén.

Ha a szolgaltatast igénybe vevo a részére nyujtott szolgaltatassal kapcsolatban hianyossagot észlel, panasszal fordulhat a
Hernadi Alapszolgaltatasi Kozpont intézményvezet6jéhez (2376 Herndd, Koztarsasag it 47.), ha az intézkedéssel a
tovabbiakban sem ért egyet, akkor 8 napon beliil a Polgarmesteri Hivatal jegyz6jéhez (2376 Hernad Koztarsasag ut 47.
Tel.: 06-29/374-122) fordulhat. Panaszai kivizsgalasaban az Ellatott jogi illetve Gyermekjogi képviseld segitheti.

Az ellatott jogait és érdekeit képviselé ellatott jogi, gyermekjogi képviselorol:

Elldtott jogi képviseld: Egediné Mandel Gizella, elérhetdség: 06/20-4899-595 e-mail:gizella.mandel@ijb.emmi.gov.hu
Gyermekjogi képviseld.dr. Palinkas Zsuzsanna, elérhetdség:06/20-4899-639 e-mail:zsuzsanna.palinkas@ijb.emmi.gov.hu

Hazirend: A kifiiggesztett hazirendet koteles mindenki betartani.

Az ellatas téritésmentes igénybevételérél: A Hemadi Alapszolgaltatasi Kozpont Csalad-és Gyermekjoléti
Szolgalat igénybevétele téritésmentes.

Szocialis diagnézisrol: Az Szt. szerinti csalad- €s gyermekjoléti kozpont a csalad szocidlis helyzetének
atfogd vizsgalata alapjan elkésziti az igénybe venni javasolt szocialis szolgaltatasokat meghatarozo szocidlis
diagnozist. A csalad- és gyermekjoléti kdzpont a szocialis diagndzis elkészitésébe bevonhatja a nem
jarasszékhely telepiilésen miikodo csalad- €s gyermekjoléti szolgalatokat. A jogosultsagi feltételek fennallasa
esetén a szocialis diagndzis kotelezi a szocialis szolgaltatokat és a szocialis intézményeket.

Gyermekek esélyniveld szolgaltatasa: Tanoda: A tanoda olyan, elsésorban rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben részesiild, vagy hatranyos helyzetli vagy halmozottan hatranyos helyzetli gyermekek és kivételesen fiatal
felndttek szamara nyujtott, onkéntesen igénybe vehetd tarsadalmi felzarkdzast segitd, a személyiségfejlodés egészét szem
elott tartd, prevencios szolgaltatas, amely az Nktv. szerinti kotelezd tandrai és egyéb foglalkozasokon vald részvétel
idején kiviil, valamint a tanitasi sziinetekben segiti elé a szociokulturalis hatranyok kompenzalasat, a tanulmanyok
folytatasat, a tarsadalomba valo sikeres beilleszkedést, az életpalya-tervezést és a szabadid6 hasznos eltoltését.

A Herndadi Tanoda elérhetdségei: 2376 Hernad, Fo ut 118. Nyitvatartds: iskolai tanitasi napokon: 14:00-
t6l 18:00-ig. Vezetd: Fiist Katalin, elérhetsége: 06/70-600-6505, hernaditanoda@gmail.com.

Hernadi Alapszolgaltatasi Kézpont
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata
Oravetz Anita intézményvezetd



JOGSZABALYOK, UTMUTATOK

A gyermekek védelmérél és a gyamugyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. térvény (a tovabbiakban: Gyvt.)

a gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamugyi eljarasrol szolé 149/1997. (IX. 10.)
Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gyer.)

A személyes gondoskodast nyujto gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint szemelyek
szakmai feladatairol és mikodésik feltételérdl szold modositott 15/1998. (IV. 30.) NM. rendelet (a
tovabbiakban: NM.)

A gyamhatésagok, a terlleti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjéléti szolgalatok és a
személyes gondoskodast nyujtd szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol szold
235/1997. (XIl. 17.) Kormanyrendelet (tovabbiakban: Ar.)

A személyes gondoskodast nyujto gyermekjoléti alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatasok
téritési dijarol és az igénylésukhoz felhasznalhatod bizonyitékokrol széld 328/2011. (XIl. 29.)
Kormanyrendelet

a szocialis igazgatasrél és szocidlis ellatasokrol szolé 1993. évi lll. térvény (a tovabbiakban: Szt.)

a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairél és mukodésuk
feltételeirél szo6l6 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet (a tovabbiakban SZCSM rend.)

a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevéi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési
rendszerrél sz6l6 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet

A szemeélyes gondoskodast végzo személyek adatainak miikodesi nyilvantartasarol szol6 8/2000. (VIII.
4.) SzCsM rendelet )

Az Integralt Jogvédelmi Szolgalatrol sz6l6 381/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet
Az informacios dnrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szol6 2011. évi CXIl. térvény

A panaszokrol és a koézérdeki bejelentésekrol szolé 2013. évi CLXV. térvény (a tovabbiakban:
Panasz tv.)

Maddszertani utmutaté — A gyermekvédelmi észlelé- es jelzérendszer miikodtetése kapcsan a gyermek
bantalmazasanak felismerésere es megszintetésére iranyuld szektorsemleges egységes elvek es
modszertan 2016.06.27. (a tovabbiakban: Médszertani Utmutato)

Protokoll — A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas keretében biztositott szocialis segité munka
folyamatairdl 2016.06.27. (a tovabbiakban: Segité munka protokoll)

Szakmai ajanlas - A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas altal miikodtetett észlelé- és jelzbrendszer
mikodésének és mikodtetésének szabalyairol 2016.06.27. (a tovabbiakban: Szakmai ajanlas)

Protokoll - A gyermekvédelmi gondoskodashoz kapcsolodd csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok
folyamatairol 2016.06.27. (a tovabbiakban: Csgyjk protokoll)

Protokoll - A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas altal muikodtetett észlelo- és jelzérendszer
folyamatairél 2016.06.27. (a tovabbiakban: Jelzérendszer protokoll)

Gyakran Ismeételt Kérdések csaladsegité eés gyermekjoléti szolgaltatashoz 2016.07.07. (a
tovabbiakban: GYIK)

Utmutatd az Esetnaplo vezetéséhez 2016.08.30 (a tovabbiakban: Esetnaplo utmutatd)

Fogalomtar csalad- és gyermekjoléti szolgélatok és kozpontok feladataihoz 2016.08.31 (a
tovabbiakban: Fogalomtar)

Dokumentacios vonalvezeté - Utmutatdé a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatdsban dolgozé
szakembereknek a dokumentéacio vezetéséhez 2016.10.29. (a tovabbiakban: Vonalvezetd)

Forras: www.szocialisportal.hu



